
 «بسمه تعالی » 

 « ارباب رجوع و رسیدگی به شکایات و پیشنهادات فرم نظر سنجی »
 

 .ّرکس ترادر هسلواى خَد را تا کلوِ ای لطف آهیس تکرین کٌذ ٍ غن اٍ را تسدایذ ّوَارُ در سایِ جاٍداى لطف الْی است

 ( رسَل اکرم)ص 
 

    ًظر تِ اّویت هَضَع تکرین ارتاب رجَع ٍ لسٍم آگاّی از دیذگاّْا ٍ ًظرات سازًذُ هخاطثاى ترای تْثَد هستمور ختذهات رستاًی    

  .در ایي اهر هْن یاری فرهاییذرا تا تکویل فرم زیر ها لطفا 

 فرد هَرد هراجعِ :   قسوت ٍ  ًام                                                     : هَرد هراجعِ هعاًٍت ٍ ٍاحذًام 

    علت هراجعِ :                                                                                  تاریخ هراجعِ :
 

 ؟تآیا اطلاع رساًی ٍ راٌّوایی ّای لازم تِ طَرت شفاف ٍ دقیق ترای خذهات هَرد درخَاست تِ شوا ارائِ شذُ اس -1

 خیر                  تا حذٍدی                           تلی 
 

 (ٍ علت تا رکر ًام در طَرت ًارضایمی ) َدُ است؟ ًحَُ ترخَرد کارکٌاى تا شوا چگًَِ ت  -2

 تسیار خَب                        خَب                           همَسط                                  تذ

 

 هیساى رضایت شوا از خذهات ارائِ شذُ چقذر است؟   -3

 تسیار زیاد                        زیاد                           همَسط                                  کن

 

 در طَرت ًارضایمی ، علت آى کذام یک از هَارد زیر تَدُ است ؟ -4

 همظذی اًجام کار ) تا رکر ًام (   پاسخگَیی هٌاسة تَسطعذم                                                                   ًاقض تَدى هذارک 

 سایر ) تا رکر هَرد ( :                                 ) تا رکر ًام (همظذی اًجام کار حضَرعذم 
 

 :ًام فرد یا افرادی را کِ هٌاسثمریي ترخَرد ٍ ّوکاری را تا شوا داشمِ اًذ هرقَم فرهاییذ -5

 

 
 

 :هرقَم فرهاییذ وا داشمِ اًذ تا رکر هَردشٍ یا ترخَرد ًاهٌاسثی تا  درخَاسمی خلاف هقرراتًام فرد یا افرادی را کِ  -6

 

 
 

 

 ٍ پیشٌْادات خَد را ترای اطلاح اهَر هرقَم فرهاییذ :  ، شکایات ًظرات ، اًمقادات  -7

 

 

 
 

 در طَرت توایل ایي قسوت را پر کٌیذ : 

 هیساى تحظیلات :  ًام ٍ ًام خاًَادگی :                                                        سي :                                             

 تلفي تواس:                                                                    پست الکمرًٍیکی : 


