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  پيشگفتار 
هاي مختلـف بـا توجـه بـه فرهنـگ           نهاد در كشور  هاي مردم سازمان

هـاي  ي انجـام امـور داوطلبانـه بـا گـرايش          ، برا  كشور موجود در آن  
چوب در چـار  ... ، بـشردوستانه و     زيـست محيط،  اي، خيريه فرهنگي

  . كنند فعاليت ميهاقوانين كشور
 ينـد كـه تـلاش      آ با همت افرادي پديد مـي      معمولاًها  سازماناين  

 عمـل داشـت را سـرلوحه   چـشم  قيد و شرط و خالصانه و بـدون      بي
جامعـه   درها  بدون حمايت دولت   چند معمولاً هر و    خويش قرارداده 

 هـا  و ارتباطات دو جانبه با دولت      تعاملات اما داراي    گيرند   مي شكل
 .دارنـد  مي بر در راه اهداف آرماني و مقدس گام       معمولاً و   باشندمي

 و بـه    ،شـوند محسوب مي يك پديده اجتماعي     نهادي مردم هانسازما
هـا و فراينـدهاي     جريـان  را طي آحاد جامعه   ثيرگذاري  نوعي بستر تأ  

  ايـن   مـشاركت در   توان گفت كـه   ، لذا مي  نمايندفراهم مي  تخصصي
 ويكـديگر   مت بـه    خـد انجـام    جهـت     افراد تشويقسبب  ها  سازمان

   . باشد يكديگر مي نسبت بهاحساس تعهد
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هايي چـون    مولفه با وجود فعاليت پايدار افراد در چنين بستري       
و از آن جا     استسويي، صداقت و گذشت ممكن      ، هم اعتماد، وفاق 

 تجارب وها ها، دانش   ا در جريان انواع مهارت     اين سازمانه  ن فعالي كه
 افـراد و  ميـان  ميزان و عمـق ارتباطـات اجتمـاعي       به  ،  يابند مي رشد
 جامعـه   اجتمـاعي هـاي سـرمايه آنهـا بـه   ال در   هاي مختلف فع  گروه

   . گرددافزوده مي
 بويژه آنها   نهادهاي مردم سازمان ايران،   در نظام جمهوري اسلامي   

بـستر و فرصـتي     كننـد   فعاليت مي  حوزه زنان و خانواده    مرتبط با  كه
ده و بايـد در      تلقي ش ـ   در جامعه   ديني توسعه و ترويج فرهنگ   براي  

خيرخواهانـه بـا    هاي  ، ايثار همكاري  عاون ت جهت ارزشهايي همچون  
هـا   با اتكا به توانمندي    و.  تلاش نمايند  هاي ديني گيري از آموزه  بهره

موجـود در جامعـه    هاي ، خلاءهاي خود با حمايت دولت    و ظرفيت 
  .دنرا شناسايي و براي رفع آن بكوش

 ارتقـاء  توان افزايي و   مركز امور زنان و خانواده به     بر اين اساس    
نهـاد  مردمسازمانهاي  هاي  قابليت  هاي سازماني و  ها، مهارت يتظرف
  پرداختن به مسائل   به منظور  ،آنها ثرؤ م هاي كاركرد تقويت جهتدر  
ايت ايـن   هـد . پـردازد  مـي  رفع مـشكلات امـور زنـان و خـانواده         و  

 عزمـي   اراده و ،  گـذار أثيرتهاي هدفمند و    ها به سوي فعاليت     سازمان
 ، ضرورتها ها، نيازها   هاي آنها را برخواست   فعاليتطلبد تا   ملي را مي  



 ت /پيشگفتار                                                                     

 مركز امور زنان و خـانواده       . نمايد  منطبق و معيارهاي جامعه اسلامي   
اي منـسجم جهـت ارائـه       دولت نهـم در راسـتاي ايجـاد سـامانه         در  

اي اجتماعي به زنان جامعـه      هخدمات خيرخواهانه و ارتقاي توانايي    
هـاي  صـورت    نه اين سازمانها به     ياگراهاي ايثار ها و برنامه  از طرح 

هـاي آموزشـي فرهنگـي،      تلف مادي و معنوي در قالـب فعاليـت        مخ
و سـازي   ، توانمند اي، خيريـه  اي، مشاوره زاييغالاشت حرفه آموزي و  

  . حمايت نموده است.... 
، هـا سـازمان گونـه   ايـن و ارتقاء كيفي     هدايت به منظور اصلاح و   

 هـاي شـاخص ؛   اسـت  ري بـسيار ضـرو     اخلاقـي  هـاي ضابطهوجود  
 اين   فعالان  در رفتاريانساني و   ها و فضايل    ، ارزشها و ملاك   اخلاقي

 خانواده محـسوب    هاي مركز امور زنان و    اولويت  از   هاقبيل سازمان 
   . گرددمي

ــه حاضــر  ــتار در  مجموع ــوان نخــستين نوش ــه عن ــها «ب و ارزش
امـه  برندر چارچوب   و   »نهادهاي مردم هاي اخلاقي سازمان  مسئوليت

نهاد امور زنان و    هاي مردم هاي سازمان جامع توسعه و ارتقاء توانايي    
ثر آنهـا   ؤجهت ايفاي نقـش م ـ    چهارم توسعه و در      در برنامه    خانواده

تهيه و تنظيم شده    در فرايند سازندگي كشور و تحكيم بنيان خانواده         
   .است
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ثر ؤم ـمتعـال و همكـاري      بـا اسـتعانت از خداونـد        اميد آنكـه    
ــازمانهاي ــردم س ــان و خــانواده  م ــاد زن ــوان بنه ــازيدر ت      توانمندس

 و  عدالت گـستري   جهت تحكيم بنيان خانواده،      درهاي مرتبط   سمن
هـاي اساسـي    گـام خدمت بـه بنـدگان خـدا         تعالي جامعه و   رشد و 

  .داشترب
  

  زاده نوريزهره طبيب                 
 مشاور رييس جمهور و رييس مركز امور زنان و خانواده

 



  
  
  
  

  مقدمه
ــردم ــازمانهاي م ــرمايه س ــرين س ــاد از مهمت ــاعي و از نه ــاي اجتم ه

حفـظ و تعـالي چنـين       . آوردهاي تمـدن بـشري اسـت      مؤثرترين ره 
بـه همـين دليـل در       . يابي به آنها نيست   تر از دست  سازمانهايي آسان 

شود و به جـاي آنكـه       برخي جوامع اين فرصت به تهديد تبديل مي       
 در بـاب    .شـود  مؤثر افتد مانع رشد آن مي      در توسعه و تعالي جامعه    

هـاي  تحليـل . نهـاد مطالعـات فراوانـي شـده اسـت         سازمانهاي مردم 
مباحث مـديريتي معطـوف بـه مـسايلي چـون تعهـد           شناختيجامعه

 و ديگـر    1سازماني، كارآيي، اثربخشي، سرآمدي، كارآفريني سازماني     
.  اسـت  نهاد بخـشي از پژوهـشهاي معاصـر       رهيافتها به سازمان مردم   

كرد اخلاقي بـه ايـن      يكي از رهيافتها تا حدودي فراموش شده روي       
   .سازمانها است

                                                                                                 
طراحي و تبيين مدل كارآفريني سازماني بـراي سـازمانهاي غيـر دولتـي     مقيمي، سيد محمد،    .1

 .1381نامه دكتري دانشگاه تهران، ، پايانايران
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از آنجا كه اخلاق سازماني هم در سرآمدي و ارتقـاء سـازمانهاي        
نهاد نقش دارد و هم در نقش اصلاح اجتماعي و هـدايتي آنهـا              مردم

مؤثر است، بحث از مسئوليتهاي اخلاقي، ارزشها و ملاكها و فضايل           
 تحقيق حاضر نخـستين     .فتاري در اين سازمانها اهميت فراوان دارد      ر

نهاد اسـت   نوشتار در ارزشها و مسئوليتهاي اخلاقي سازمانهاي مردم       
آورد كه نه صرفاً بر اساس رهيافت منابع انساني بلكـه در پرتـو روي   

تـدا بـه تعريـف      در اين نوشـتار اب    . شودمديريت استراتژيك ارايه مي   
فـصل  (پـردازيم   ساخت آن مي  نهاد و بيان عناصر درون    سازمان مردم 

ها و فعاليـت     و حوزه  هاي مختلف چنين سازمانهايي   آنگاه گونه ) اول
). فصل دوم و سـوم    (گيرد   آنها مورد بحث قرار مي     و پيشينه تاريخي  

در فصلهاي ديگر ابعاد مختلف اخلاق سازماني، ملاكها و ارزشـهاي           
از مـديران مؤسـسه   . شودنهاد بررسي ميقي در سازمانهاي مردم  اخلا

نــداي بــشري كــه ايــن تحقيــق بــه توصــيه آنــان انجــام پــذيرفت  
در تدوين اين نوشتار از همكاري مستمر سـركار خـانم           . سپاسگزارم

  .اممند بودهزينب سالاري بهره
  ماياد خدا بزرگترين سرمايه                               

  دانشگاه تهران      
 احد فرامرز قراملكي 



  
  
  
  
  

  فصل اول

 ؟چيست )NGO( نهاد سازمان مردم

  طرح مسأله
 جايگـاه رفيـع و   شـويم و   فراوان مواجه ميNGO امروزه با اصطلاح

  NGO  .كنـيم   المللي مشاهده مي    ملي و بين  تأثير ژرف آن را در روابط       
 بـه  non-governmental organizationمخفـف اصـطلاح انگليـسي    

ســازمان « زبــان فارســي واژة  در.معنــي ســازمان غيــر دولتــي اســت
بـراي ترجمـه ايـن واژه انتخـاب شـده           » سمن«با اختصار   » نهاد  مردم
نهاد مردم را به معناي سازمانهاي     در تمام اين نوشتار واژة سمن      .است

 و  نهـاد    مـردم  زمانهر گونـه داوري در خـصوص سـا        . بريمبه كار مي  
  . تعريف آن است  در گرونقش اجتماعي آن
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ن واضـح و متمـايز مفهـوم سـازمان          ادر اينجـا بي ـ   مراد از تعريـف     
 بر اساس اين تعريف بتوان اولاً ابهامهاي        اي كه   نهاد است به گونه     مردم

را ناشي از كاربرد نـارواي ايـن اصـطلاح را زدود و ثانيـاً هويـت آن                  
معيارهـا و هنجارهـاي     در گام سوم    و  متمايز از ساير امور بازشناخت      

ما برحـسب تـصوري كـه از        . ير بيان كرد  مربوط به آن را به نحو فراگ      
تصور ما از هر امري نقـش       . كنيمامور داريم فعاليت خود را تنظيم مي      

برحـسب تعريفـي كـه از سـازمان         . مؤثري در ارتباط ما با آن امر دارد       
به همين دليل قبل از هر بحثـي        . كنيممي نهاد داريم با آن مواجهه    مردم

نهاد مورد نقـادي قـرار      مان مردم بايد تصور خودمان را از چيستي ساز      
  1.دهيم

يكــي از روشــها تحليــل . تعريــف امــور روشــهاي مختلــف دارد
   درونـي آن امـر      در اين روش بـه جـستجو از مفـاهيم         . مفهومي است 

پـردازيم، از   به عنوان مثال وقتي به تعريـف قاطعيـت مـي          . پردازيممي
، صـراحت . دهنـد پرسيم چه عناصري قاطعيت را شـكل مـي        خود مي 

بـر ايـن    .  مفهوم سازنده قاطعيـت اسـت       سرّ ،صداقت و احترام متقابل   
                                                                                                

  :دربارة اهميت تصور كامل و رسا از امور در مواجهة ما با آنها مراجعه كنيد به. 1
يت حوزة علميه   ، قم، مدير  دين پژوهي گستره  اصول و فنون پژوهش در      فرامرز قراملكي، احد،    

  .31، ص 1386چاپ دوم، 
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  نهـاد از چـه مفـاهيمي حاصـل         پرسيم مفهوم سازمان مـردم     مي اساس
 چـه   كـدام اسـت؟   ) مقومـات مفهـومي    (=عناصر سـازنده آن     . آيدمي

  كنيم؟عناصري اگر به ميان آيند، تصور كاملي از سمن را پيدا مي
  

  نهاد تعريف سازمان مردم
     سـاخت  عناصـر درون   را از طريـق تحليـل     نهـاد     سازمان مردم چيستي  
هـاي    از مؤلفـه نهـاد سازمان مردم. دست آورده توان بهاي آن مي  مؤلفه

  :زير حاصل آمده است
نهـاد هويـت     مهمترين مقوم سازمانهاي مردم    .يك، گروه اجتماعي  

چنـين سـازمانهايي لزومـاً سـاختار يـك گـروه            .  اسـت  هااجتماعي آن 
اگرچه در آغاز ممكن است سمن بـه وسـيلة          . جتماعي را دارا هستند   ا

مـراد از   . يك فرد ابداع گردد اما حتي تأسيس آن ماهيت جمعـي دارد           
با توجه بـه    اند  جامعه مدني بخش مهمي از    نهاد،  اينكه سازمانهاي مردم  

از آنجا كه توجـه بـه ايـن امـر نقـش             . همين هويت جمعي آنها است    
ليتهاي اخلاقي و ارزشها و ملاكهاي اخلاقي دارد        اساسي در فهم مسئو   

تــر از و گـرايش و عملكـرد اخلاقـي گـروه اجتمـاعي بـسي پيچيـده       
عملكرد اخلاقي فرد است به توضيح و تشريح بيشتر و دقيقتر مفهـوم             
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مراد از گروه اجتماعي     1.پردازيممي گروه اجتماعي و نيز جامعه مدني     
 ـ وههايي از افراد است كه به شي مجموعه ا يكـديگر كـنش   هاي مـنظم ب

ها ممكـن اسـت از مؤسـسات بـسيار كوچـك تـا              گروه. متقابل دارند 
نظر از اندازة گـروه،     صرف. گيرندهاي بزرگ يا جوامع را در بر      سازمان

كننده آن آگـاهي اعـضاء گـروه از هويـت مـشترك             يك ويژگي تعيين  
كـه در   گـذرد بطـوري   يشتر زندگي ما در روابـط گروهـي مـي         ب. است

 از  2.هاي مختلف تعلق دارنـد    امروزين اكثر مردم به انواع گروه     وامع  ج
ثرات متقابل و آگاهي از يك هويت       آنجا كه داشتن روابط و تأثير و تأ       

هـا  هاي اجتماعي است لذا اين گـروه       اصلي گروه  هايلفهؤجمعي از م  
هاي اجتماعي و جمعي متداول از      بنديفراتر از هر نوع تجمع يا گروه      

 امـا جامعـه مـدني از جملـه     3.هـاي آمـاري هـستند    بنـدي وهگرجمله  
 بسيار مورد توجه و بحث قرار گرفته است و          مفاهيمي است كه اخيراً   

ها ن وجود دارد اما تمام اين ديدگاه      نظرهاي متعددي در باب آ    اختلاف
هاي عمومي  اين بخش از جامعه به حوزه فعاليت      اتفاق دارند بر اينكه     

                                                                                                
1. Niebur Reinhold, Moral Man and Immoral Socity, New York, 1932. 

  .790 ص ،1383،، تهران، نيشناسيجامعه  آنتوني،گيدنز، .2
3. Scott, John & Marshal,Gordon Oxford Dictionary Of Sociology, 
Oxford University Press 2005, p257. 
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 در چهـارچوب قـوانين موجـود        يا شخصي و  تعلق دارد نه خصوصي     
هـاي داوطلبانـه در امـور       مقصود از آن بيشتر مـشاركت     . كندعمل مي 

  هـا  اي و اتحاديـه    جمله ارتباطـات جمعـي، اصـناف حرفـه         عمومي از 
امعه و رابط بخش خـصوصي و     جامعه مدني بخش مياني ج     1.باشدمي

هاي مثبـت و    باشد و نحوه فهم و تفسير و آشنايي با ظرفيت         دولت مي 
ثير بـسزايي در عملكردهـاي جمعـي داوطلبانـه از جملـه             أمنفي آن، ت  

  . سمن دارد كه در ادامه به تشريح بيشتر آن خواهيم پرداخت
تلاش جمعي هدفمنـد بـا تقـسيم كـار و مـسئوليت             . سازماندو،  

بنابراين قوام سمن بـر بـيش از        . نهاد است   مؤلفه سازمان مردم  مهمترين  
مفهوم رايـج    ، سازمان مراد از اينجا  در  . آيد  ل مي  حاص شخصيت حقيقي 

امـري داراي شخـصيت حقـوقي بـا آرمـان،       : در دانش مديريت اسـت    
 بنـابراين   .اهداف، اساسنامه، سـاختار، شـرح وظـايف و منـابع انـساني            

مفهوم سـازمان در    . شود  فعاليت سمن عمدتاً در قالب سازمان انجام مي       
است و با قيدهاي ديگر به      تعريف سمن به منزلة جنس يا مقوم فراگير         

بيــان ) ســازمانهاي دولتــي و خــصوصي(تمــايز آن از ســاير ســازمانها 
  .شود مي

                                                                                                
  .72همان ص. 1



18 اخلاق در سازمانهاي مردم نهاد/ 

 سازماني با شخصيت حقوقي مستقل است كه بنابر شرايط و           سمن،
مندي و اساسنامه مدون اسـت و         مقتضيات و نيازهاي خود داراي قانون     

اي اجرايـي   ه ـ  نامه  نيز در چارچوب قوانين موضوعه كشور و مفاد آيين        
خلاف دولتها مشمول قـوانين      بر سمنحال     با اين  1.نمايد  آن فعاليت مي  

المللي نيستند البته به استثناي جمعيت صـليب سـرخ كـه مـشمول                بين
نـويس    شـوراي اروپـا در استراسـبورگ پـيش        . باشد  كنوانسيون ژنو مي  

كنوانسيون اروپا در مورد به رسميت دانستن شخصيت حقوقي سازمان          
 تهيه نمود كه پايه حقـوقي بـراي   1986المللي را در سال       ي بين غيردولت

همچنين بند يازده   . شد  ها در اروپا محسوب مي    سمنحضور و فعاليت    
كنوانسيون حقوق بشر اروپـا مبنـي بـر حقـوق آزادي در همكـاري و                

  2.آيد ها به حساب ميسمنارتباطات اصل اساسي و بنيادي براي 
تحليل اركـان   : ايد مورد لحاظ قرار داد    در هر سازمان دو تحليل را ب      

سازي سمن بدون اين دو تحليـل       اخلاقي.  آن  محيطي سازمان و تحليل  
منـابع انـساني، شـرح      . هـر سـازماني اركـاني دارد      . قابل تحقق نيـست   

آوري و ساختار سـازماني برحـسب مـدل ليويـت اركـان             وظايف، فن 
                                                                                                

المللي، مجموعـه مقـالات،       ي در عرصه فعاليتهاي ملي و بين       نقش و جايگاه سازمانهاي غير دولت      .1
  .229، ص 1380دفتر مطالعات و تحقيقات سياسي وزارت كشور، 

2. Non governmental organization, wikipedia,the free encyclopedia. 
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  .اساسي سازمان است
  
  
  

        
  
  
  

  
  

آورد و  ني سمن اين اركان را بـه ميـان مـي          پس توجه به هويت سازما    
ورزي منـابع انـساني نيـست    مراد از اخلاقي بودن سمن صرفاً اخـلاق       
  .بلكه ساير اركان نيز بايد اخلاقي باشند

 محيط است زيرا اخلاقـي      تحليل دوم در سازمان، شناخت تحليلي     
پذيري سازمان در قبال همـه عناصـر محـيط          بودن به معناي مسئوليت   

  . است
محـيط درونـي كـه شـامل منـابع      . ر سازماني را دو محيط اسـت   ه

شـود و محـيط دوم، محـيط        انساني مديران، سهامداران و مؤسسان مي     

 H.Leavittمدل):1-1(نمودار

Task  
  وظايف

People  
  منابع انساني

Technology  
  تكنولوژي

 هويت سازماني با همه اركان آن

Structure 
 ساختار
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و مراد از آن هر عنصري است كه به نحوي بر سـازمان             . بيروني است 
اصـر فـراوان ماننـد      محيط بيرون شامل عن   . ن متأثر است  مؤثر و يا از آ    

... هـاي گروهـي و      ن، رقبا، دولت، رسانه   كنندگاتأمين كنندگان،مصرف
  .شودمي

  
  

  
  
  
  
  

  
  

تأمل در هويت سازماني سمن در شناخت معيارهـاي اخلاقـي آن            
نهــاد از آن جهــت كــه زيــرا ســازمانهاي مــردم. اهميــت فــراوان دارد

ــازمان ــه از   س ــؤثر در جامع ــوقي م ــوان شخــصيت حق ــه عن ــد و ب ان
و لذا براي ايفـاي ايـن مـسئوليت     1 برخوردارند1جتماعيمسئوليتهاي ا

                                                                                                
1. Social responsibility 

  )Stoner-Freeman( مدل محيط و عوامل مرتبط با بنگاه): 1-2(نمودار 
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نهـاد بـه     سازمانهاي مردم.بايد واجد معيارهاي اخلاقي خاصي باشند    
نـد بـا     حقـوقي برخوردار    مان از شخـصيت   دليل اينكه به منزلة سـاز     

مانند هر سازمان ديگـر داراي      عوامل مختلفي در تأثير و تأثرند و لذا         
 توجـه بـه ايـن امـر در مـسأله            .اندنيحيط دروني و محيط بيرو    مدو  

آيا تعامل  . مهندسي ارزشها در چنين سازمانهايي اهميت فراوان دارد       
نهاد با محيط دروني و بيروني تابع اصـول، هنجارهـا و              سازمان مردم 

 بـه پاسـخ آن      ي معيني است؟ سـؤالي كـه در فـصل چهـارم           ارزشها
  .خواهيم پرداخت

ن سـازمانها در غيـر      اي ـمشخصه اصـلي     .سه، هويت غير دولتي   
تواند معـاني متعـددي       فهوم غير دولتي بودن مي     م .ن است دولتي بود 

 ولي بطور عام به ايـن معنـي اسـت كـه ايـن سـازمانها                 ،داشته باشد 
ي دولتـي   اي از سـاختار و سـازمانها        بخشي از دولت يا زيرمجموعه    

 و كنتـرل    دخالـت  از هـر گونـه       بايـست    و مـي   دنشـو   محسوب نمي 
 دولـت خـود در       با توانداگرچه سمن مي   2.دن باش ر دو مستقيم دولت 

مـراودت فعـال و     المللـي     سطح ملي و دولتهاي ديگر در سطح بـين        
                                                                                                

، چاپ سوم، ص 1387هران، مجنون، ت، سازمانهاي اخلاقي در كسب و كار فرامرز قراملكي، احد، .2
209.  

2. Non governmental organization, wikipedia,the free encyclopedia. 
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هـاي     و حتي در مـواردي از دولـت كمـك          تعامل دوسويه ايجاد كند   
 حمايت دولـت از سـمن وظيفـه اخلاقـي دولـت             .مالي دريافت كنند  

 از رابطـة    دولـت گونـه سـازمانها بـا          با اينحال نحوه ارتباط ايـن      .است
  .  متفاوت استسازمانهاي دولتي با آن

 در جهـت    نهـاد، در مـواردي      ممكن است سازماني با ساختار مردم     
كنند تا جايي كـه گـاهي         تكميل و ارتقاي سياستهاي دولت فعاليت مي      

هـاي سـازمان يافتـه      NGO بـه معنـي      GONGO1گونه سـازمانها      اين
اي از    ينكـه زيرمجموعـه    و در عـين ا     2.شـوند   توسط دولتها ناميده مـي    

گيرنـد و در      ساختار دولتي نيستند ولي تحت نظارت دولت قـرار مـي          
ايـن  . تدوين برنامه و سياستگذاري از استقلال تام برخـوردار نيـستند          

نهـاد    توان سـازمان مـردم      گونه از سازمانها را به معناي دقيق كلمه نمي        
 ـ      تعبير دقيق مردم  . ناميد ه دليـل اينكـه بـه    نهاد اين گونـه سـازمانها را ب

شـوند از تعريـف سـازمانهاي         وسيله دولـت تأسـيس و حمايـت مـي         
  .كند نهاد بيرون مي مردم

                                                                                                
1. governmental organized NGO. 

2. What is a Non Governmental organization? Peter Willets, city university 

,London. Article on NGO for UNESCO encyclopedia. 
 



23 /چيست؟ ) NGO(نهاد سازمانهاي مردم: فصل اول

ــردم ــاد، ســازمانهاي م ــر  نه ــز موضــعي انتقــادي در براب گــاهي ني
ــه اهدافــشان سياســتها و   ــسته ب سياســتهاي دولــت گرفتــه و خــود ب

 .نمايند كارهايي را تعريف و تعقيب مي راه

 مهمترين حيثيت سمن بـه اصـل همكـاري،          .چهار، حيثيت تعاون  
 رابطـة حـاكم بـر مناسـبات         .يادگيري و مشاركت در آن مربوط است      

. نهاد، ياري يكديگر در تحقق آرمان واحـد اسـت         دروني سازمان مردم  
 .در بيان مؤلفه ديگر تعريف سمن به ايـن آرمـان اشـاره خواهـد شـد                

انـدگاري آن  مشاركت مهمترين قوام سمن است كه اساساً پيدايش و م     
 البته  1.مشاركت در سمن از گونه مشاركت مدني است       . زندمي را رقم 

يت تعاون در سمن اين نيست كه سمن را متعلق به بخـش     مراد از حيث  
بـر  [گانـة نظـام اقتـصادي ايـران          سه تعاون به عنوان يكي از بخشهاي     

تفـاوت  . دانـست ]  قانون اساسـي جمهـوري اسـلامي       44مبناي اصل   
 سمن با شركتها و بنگاههاي تعاوني به معنـاي رسـمي            حيثيت تعاوني 

  .كنيممان بيان ميزكلمه را در مؤلفه پنجم سا

 مفهـوم غيـر دولتـي بـودن ممكـن           .گيري غير انتفاعي  ، جهت پنج

                                                                                                
جامعـه برخـوردار،    « رابرت،   پانتام،:  مدني را مراجعه كنيد به     تفصيل سخن در باب مشاركت    . 1

  .1384تهران، ، ترجمه افشين خاكباز و حسن پويان، »سرمايه اجتماعي و زندگي عمومي
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ورد كه چنين سـازمانهايي هويتـاً بـه بخـش           يش آ  پ است اين توهم را   
ز آنهـا   نهاد تماي    مقوم سازمانهاي مردم   چهارمين. خصوصي تعلق دارند  

سازمانهاي خصوصي غالباً به كسب و كـار        . از بخش خصوصي است   
 ، و برخي از آنها فراتر از كسب و كار معطوف به سـودآوري             اند  متعلق

پردازند مانند سازمانهاي بهداشـتي و        به حرفه در مفهوم دقيق كلمه مي      
نهـاد غالبـاً اهـداف        اما سـازمانهاي مـردم    . درماني در بخش خصوصي   

بـه همـين دليـل      . كنند  اي را دنبال نمي     ه و يا حتي حرفه    كسب و كاران  
  . است»سازمان غيردولتي« ز دقيقتر ا»نهاد سازمان مردم«تعبير 

هايي اسـت كـه مـورد سـتم         واژه غير انتفاعي از جمله واژه     امروزه  
گيري غيـر  جهت. اندت داده  و مفهوم ژرف خود را از دس       اندقع شده وا

ايـن سـازمانها    . نهاد است ازماني مردم انتفاعي مقوم مهمي در هويت س     
گيري كسب و كـار و سـودگرايي بـه مبـارزه بـا فـساد               به جاي جهت  

هـا و يـا تـلاش در راه توسـعة     اخلاقي در جامعه بـه ويـژه در حرفـه       
اجتماعي و ارتقاء سطح رفاه، بهداشـت، امنيـت روانـي جامعـه و يـا                

   .پردازندسياره مي
ل در دو بخـش خـصوصي و        بايد بين سمن و سازمانهاي فعا      پس

 اگـر جامعـه را شـامل سـه بخـش دولـت، بخـش                .دولتي تمايز نهيم  
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 در  خصوصي و جامعه مدني بـدانيم، سـازمانهاي غيـر دولتـي عمـدتاً             
هـا  سـمن  البته بايد دقت كرد كه       .شوند   جامعه مدني تعريف مي    بخش

كنندة منـافع     كننده، ميانجي و بيان     جامعة مدني نيستند كه بعنوان متصل     
. هروندان از طريق گفتمان و نقـد سيـستم اجتمـاعي خـدمت كننـد              ش

كنند و بين دولت و افراد خـصوصي قـرار            عقايد شهروندان را بيان مي    
   1.گيرند و لذا بخشي از جامعة مدني هستند مي

 مدني در اين اسـت كـه شـكل          تفاوت بخش خصوصي با سازمان    
ي سـود    در پ  سازماني بخش خصوصي كه بنگاه يا شركت است صرفاً        

و رقابت است در حاليكه شكل سازماني جامعه مدني كه سازمان غيـر     
دولتي است بيشتر در پي ترويج همكاري در كنار رقابت و تأكيـد بـر               

سـود كوتـاه مـدت، و       كـسب   توسعه پايـدار و همـه جانبـه در كنـار            
هـاي    توانمندسازي و ارتقاء و افزايش مشاركت توده مردم در عرصـه          

 اقتصادي و فرهنگي به منظور بيان نيازها و         ،سي سيا ،مختلف اجتماعي 
 همياري سازمان در سمن بـه       2. است خوداحقاق هر چه بيشتر حقوق      

                                                                                                
پژوهشي در سازمانهاي غير دولتـي      : كارآفريني در نهادهاي جامعه مدني    مقيمي، سيد محمد،    . 1

  .10، ص 1383انشگاه تهران، ، نشر دايران
المللي، مجموعـه مقـالات،       نقش و جايگاه سازمانهاي غير دولتي در عرصه فعاليتهاي ملي و بين           . 2

  .1380دفتر مطالعات و تحقيقات سياسي وزارت كشور، 
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اهداف سودجويانه معطوف نيست و لذا فعاليت آنهـا اساسـاً فعاليـت             
  .تجاري و بدست آوردن سود نيست

 اصولي چون ارائـه خـدمات        خود را طرفدار   نهاد،  سازمانهاي مردم 
       پـذيري، همكـاري     م به حقوق بشر، داشتن آرمان، مسئوليت      عام، احترا 

هـا و عامـه مـردم، پاسـخگويي،            اهميـت دادن بـه تـوده       مـرزي، برون
صداقت، شفافيت و صراحت، ساختار غير سودجويانه، اتخاذ رويكرد         

 به همين دليـل بـسياري از سـازمانهاي          1.دانند  جامع و داوطلبانگي مي   
تهاي امدادي، تلاش براي پيشگيري و مبارزه با        نهاد صرفاً به فعالي   مردم

 بنـابراين سـازمان     .پردازندشويي، مي جرمهاي سازمان يافته، مانند پول    
آيد كـه در نمـودار     نهاد، بر اساس تعريف از پنج مقوم حاصل مي        مردم

  .آمده است) 3-1(
  
  
  
  
  

                                                                                                
1 . Toranto declaration NGO core values,2007 world Congness of NGO 



27 /چيست؟ ) NGO(نهاد سازمانهاي مردم: فصل اول

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  

  تأمين بودجه
 غير انتفاعي بودن فعاليتهاي سمن سؤال از نحوة تأمين بودجة آنـان را            

نهـاد در     بحث از نحوة تأمين بودجه سازمانهاي مـردم       . آوردبه ميان مي  
 به همين دليل به اختـصار       .رهيافت اخلاقي به آنها اهميت فراوان دارد      
  :كنيم از نحوة تأمين منابع مالي سمن بحث مي

هـاي چنـد صـد ميليـون دلاري           بودجـه ها از   سمن  امروزه برخي   
شوند از جمله     هاي متعددي تأمين مي     ها از راه    اين بودجه . برخوردارند

 سازمان مردم نهاد
 سمن

 گروه اجتماعي

  گيري جهت
 غير انتفاعي

 هويت غيردولتي
  همياري
  و تعاون

 نهادهاي پنجگانه سازمانهاي مردممؤلفه:)1-3(نمودار

هويت 
 سازماني
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هزينه حق عـضويت، فـروش اجنـاس و خـدمات و انتـشار كتـب و                 
المللي و همانطور كه در ابتـدا هـم           هاي سازمانهاي بين    مجلات، كمك 

هـاي   بودجـه . هـاي شخـصي     گفتيم، دولتها، مؤسسات خيريه و كمك     
شود يا فعاليتهاي اقتصادي كه به        كلان عمدتاً از طريق دولتها تأمين مي      

   1.دهند ها انجام ميسمنمنظور تأمين بودجه 
 در بـاب    چالشهاي گونـاگوني را    امروزه   سمنبحث تأمين بودجه    

 ـ. بـه ميـان آورده اسـت       سـمن  طرفـي  و بـي    اسـتقلال   مانند اخلاق ه ب
ها در تـأمين بودجـه      سمن   كه   شود  كه موارد زيادي مشاهده مي     طوري

 از اهداف اصلي كه     اي كه به گونه شوند    غرق مي در آن   توقف كرده يا    
اي كه    مانند و يا اينكه بعلت بودجه       اند محروم مي    براي آن شكل گرفته   

كننـد اسـتقلال و ارزشـهاي         از برخي مؤسسات يا دولتها دريافت مـي       
هـا   مـشي   رخـي خـط   سازند و ملزم به تبعيت از ب        دار مي   خود را خدشه  

  . شوند مي
هاي بعدي بحث خواهـد شـد كـه نحـوة تـأمين بودجـه                 در فصل 

عـلاوه  . اي دارد   اي نسبت پيچيـده     نهاد با اخلاق حرفه     سازمانهاي مردم 

                                                                                                
1. Non governmental organization, wikipedia,the free encyclopedia. 
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توانـد   شويي نيز مي   ر مانند پول  بر مسأله استقلال با مسايل اخلاقي ديگ      
هــاي مــالي و منبــع آن محتــاج  نحــوه دريافــت كمــك.بط باشــدترمــ

  1.تحليلهاي اخلاقي و فقهي است
  
  اي بودن فعاليت سمنحرفه

ــين صــاحبهــاي ســازمان مــردمدر برخــي از مؤلفــه    نظــران نهــاد ب
اي بودن فعاليـت    از جمله در خصوص حرفه    . نظر وجود دارد  اختلاف

  در مباحـث قبلـي روشـن شـد كـه سـمن             . نهـاد اسـت   سازمان مـردم  
زله يك كـسب و كـار فعاليـت         كارانه ندارد و به من    گيري كاسب جهت
تـوان از جملـه فعاليتهـاي       كند اما آيا فعاليت ايـن سـازمان را مـي          نمي
  اي بـودن از    اي دانست؟ و اگـر پاسـخ مثبـت باشـد آيـا حرفـه              حرفه
 هاي تعريفي آن است؟ پاسخ دقيـق آن اسـت كـه نـوع فعاليـت               مؤلفه

. شـود گيري و اهدافش تعيين مـي     سمن و اعضاي آن، برحسب جهت     
ر برخي سازمانها صرفاً اشتغال در ميان است و برخي در حـد شـغل         د

 .پردازنـد مـي  ايكنند و برخي فراتر از آن به فعاليت حرفـه         فعاليت مي 
 بـدون آنكـه     مراد از اشتغال آن است كه فرد در مواقعي به كار بپردازد           

                                                                                                
نگـاهي بـه مبـاني فقهـي      «اسـماعيلي، اكـرم،     : تفصيل سخن در اين مقام را مراجعه كنيد بـه         . 1

  .107-84، ص 1384، سال 29، ش نداي صادق، »كمكهاي مالي سازمانهاي غير دولتي
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هـاي امـدادي غالبـاً      در سـمن  . چنين فعاليتي شغل وي محسوب شود     
  .  اشتغال داوطلبانهارند،افراد اشتغال د

پردازيم مراد از شغل، فعاليتي است كه به نحو تمام وقت به آن مي            
ايـن جبـران خـدمت      . يـابيم و به ازاي آن به نحوي جبران خدمت مي        

اگـر  .  تفاوت كيفـي بـا شـغل دارد        حرفه. زوماً حقوق و درآمد نيست    ل
نـايي،   مهـارت، توا  ،هايي چون دانش تخصـصي، تجربـه      شغل با مؤلفه  

نگرش راهبردي و سيستمي و مرام خلاقي همراه باشد، در حد حرفـه     
   1.يابدمي تعالي

اي بـودن نـزد صـاحبنظران اخـتلاف         در باب عناصر سازنده حرفه    
هـايي اسـت كـه مقبـول همـه          آنچه بيـان شـد حـداقل مؤلفـه        . است

. اي نيـست و مراد از تجربه در اينجا، هرگونه تجربه. انديشمندان است 
گونه همان. تواند به صورت خام و تحليل نشده باشد        افراد مي  تجارب

بنـابراين مـراد از     . تواند مرتبط به شغلمان باشد يا نه      كه تجارب ما مي   
اند اين است كه آنان از تجارب تحليـل         اي مجربّ اينكه آدمهاي حرفه  

  .شده، مفيد و مرتبط با شغل خويش برخوردارند
نهـاد   و نيز سازمانهاي مـردم     صنفنهاد معطوف به    سازمانهاي مردم 

                                                                                                
  :را مراجعه كنيد به) اشتغال، شغل و حرفه(تمايز اين سه مفهوم . 1
  .168-166، ص 1387، تهران، سرآمد، ايدرآمدي بر اخلاق حرفهمرز قراملكي، احد، فرا
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در فصل آتي در بيـان تنـوع        . اي دارند  غالباً فعاليت حرفه   هدايتگرو  
شود كـه بـه تبـع ايـن گونـاگوني سـطح             فعاليتهاي سمن روشن مي   

  .گردداشتغال در آن نيز متفاوت مي
نهـاد    يكي از مباحث پرچالش در تحليل هويت سـازمانهاي مـردم          

ينكه فعاليت اين سازمانها معطوف بـه چـه       نظر از ا    اين است كه صرف   
اي   نهـاد فعاليـت حرفـه       هايي است، آيا فعاليت يك سازمان مردم        زمينه

 به عنوان مثال جمعيت هـلال    نمُا و يا امر ديگري است؟       است يا حرفه  
اي است و امدادگري يـك حرفـه اسـت كـه              احمر يك سازمان حرفه   

  1. استپاسخ به اين سؤال به تصور ما از حرفه وابسته
فعاليت غير تمام وقت و     : پرداختن به هر كاري حداقل سه گونه است       

كنيم و فعاليت تمام وقت و مـنظم        نامنظم كه از آن به اشتغال تعبير مي       
بخشد و فعاليت تمام وقت مبتنـي بـر دانـش           كه شغل فرد را تعين مي     

قـسم  . خاص، انتظام صنفي، مرام اخلاقي، مهارت و توانايي فني معين         
امروزه سـازمانها، اعـم از بنگاههـاي انتفـاعي،          . ناميم را حرفه مي   سوم

                                                                                                
  :تفصيل سخن در خصوص حرفه را مراجعه كنيد به. 1

Freidson E.,Professionalism, The Third Logic, Polity Press, 2001. 

تهران، (، اي در تمدن ايران و اسلام اخلاق حرفه و فرامرز قراملكي، احد و همكاران، 
، )1386پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي با همكاري دانشكده الهيات دانشگاه تهران، 

  .6-9ص 
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اي بودن گـرايش    هاي دولتي به حرفه   سازمانهاي كسب و كار، مؤسسه    
 ايـن امـر   اي نيز اسـت به همين دليل سمن يك سازمان حرفه     . انديافته

علـت اينكـه    . به ويژه در سمن معطوف به صنف اهميت فـراوان دارد          
اي ر تعريف سمن اخذ نكرديم اين است كه حرفـه         اي بودن را د   حرفه

   .گي عارضي و غير شامل استبودن ويژ
هـاي  اي بودن و فراغتي بودن فعاليـت      اختلاف نظر مشابهي بين حرفه    

يك  حوزة   بههاي سمن   جود دارد بدين نحو كه آيا فعاليت      سمن نيز و  
يا افراد دخيل در سمن بخشي از اوقـات فراغـت           مربوط است    1حرفه
از آنجا كـه تعريـف و محـدوده اوقـات           . دانندمعطوف به آن مي    خود

يـك از   التـزام بـه هر  اسـت، فراغت متفاوت از تعريف محدوده حرفه   
آثار و تبعات مهمـي بـه        در باب نحوه فعاليت در سمن،     ها  اين ديدگاه 
 هـايي تعريـف     مجموعـه فعاليـت    اوقات فراغت را عمـدتاً    . دنبال دارد 

خود خواه براي استراحت، خواه تفـريح و        كنند كه شخص به ميل      يم
و آمـوزش شخـصي يـا مـشاركت آزاد          يا حتـي گـسترش اطلاعـات        

اجتماعي و يا بكارگيري خلاقيت در زماني فارغ از تعهـدات شـغلي،             

                                                                                                
1. profession 
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دهد كه  تعريف نشان مي  اين   1.گيردعهده مي ه  خانوادگي و اجتماعي ب   
ــته از   ــددي داش ــسام متع  ــفراغــت اق ــا انج ــريح ت     ام اســتراحت و تف

گيرد كـه   در بر مي  نيز   را   هايي جهت ارتقاء اطلاعاتي و مهارتي     فعاليت
ي فراغتـي فرهنگـي يـا       هـا هايي از نوع اخير را فعاليت     راغت ف معمولاً
توان به نحوي فعاليـت      مي ،بنابراين دامنه تعريف  . نامندبخش مي تعالي

بخـش بـه    هـاي فرهنگـي و تعـالي      بخـشي از فراغـت    در سمن را نيز     
ه در تلقـي فعاليـت در       ب آورد اما نكته مهم در اينجا اين است ك         حسا

ــوان  ــمن بعن ــت اولاً  س ــات فراغ ــشي از اوق ــاوت از ، بخ     آن را متف
هـاي مثبـت    فيـت  از ظر  ،هاي تفريحي و استراحتي بدانيم ثانيـاً      فراغت

منـدان  قـه  علا .ت در سمن كمال استفاده را بنمـاييم       يفراغتي بودن فعال  
  حث مربـوط بـه اوقـات فراغـت و         توانند به مبا  مي براي آشنايي بيشتر  

      .  شناسي اوقات فراغت رجوع كنندجامعه
  
  
  
  

                                                                                                
، 1375 ،سسه كيهان، تهرانؤترجمه باقر ساروخاني، نشر م، فرهنگ علوم اجتماعي    آلن، بيرو،. 2
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  نتيجه
1- NGO        ،در زبـان فارسـي واژة       به معني سـازمان غيردولتـي اسـت
براي ترجمـه ايـن واژه انتخـاب        » سمن«با اختصار   » نهاد  سازمان مردم «

  .شده است
: عبارتند از : يابد سامان مي  هنج مؤلف سمن بنا به تعريف حداقل از پ       -2

گيري ، جهت  حيثيت تعاون  ،غيردولتيهويت    سازمان، گروه اجتماعي، 
  .غير انتفاعي

گيري فعاليـت سـمن گونـاگون اسـت و بـر ايـن              اهداف و جهت   -3
اساس برخي از آنها صرفاً اشتغالند و برخـي ديگـر در حـد شـغلند و        

نهـاد و   ند، سـازمانهاي مـردم    اي دار برخي فراتر از شغل، فعاليت حرفه     
 ايـن امـر بـه ويـژه در         انـد اي سازمان حرفه  معطوف به صنف در واقع    

  .سمن معطوف به صنف اهميت فراوان دارد
 سمن سازماني با شخصيت حقوقي مستقل است كه بنـابر شـرايط             -4

و مقتــضيات و نيازهــاي خــود داراي قانونمنــدي و اساســنامه مــدون 
  .است
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  شههاي اندي  جوانه

. هـا بپـردازد     اي است كه ذهنِ نقاد شما بـه طـرح نكـات و ديـدگاه                مطالعة اين فصل زمينه   
هاي نقـضي،     هاي ذهني شما، يعني ملاحظات انتقادي، تكميلي، مثالهاي مؤيد و نمونه            يافته

هـاي خـود را حفـظ و در           توانيد انديـشه    با نگارش آنها مي   . اند  هاي بسيار گرانبهايي    انديشه
  : آنها را پردازش كنيدمجال مناسب
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  فصل دوم

   فعاليتها وهاگونه: نهادسازمانهاي مردم
  طرح مسأله

در پرتـو   . نهاد اشاره كرديم  در فصل پيشين به تعريف سازمانهاي مردم      
هاي آن را، هويت اجتماعي، ساختار غيـر دولتـي،          تعريف سمن مؤلفه  

گيـري هميـاري و      جهـت  ري غير انتفاعي و هويت سازماني،     گيجهت
اي يعنـي حرفـه   برخي از آنها    چنين به ويژگي مهم      هم . شناختيم تعاون

 سمنهاي  ها و گونه   در اين فصل به بحث از فعاليت       .بودن اشاره كرديم  
  .پردازيممي و پيشينه آن

نهاد به لحـاظ فعاليـت      سازمانهاي مردم مسأله نخست اين است كه      
كننـد؟ آيـا   اي فعاليـت مـي   چه قلمروي دارند؟ آيا آنهـا در هـر زمينـه          

اي يـا فعـاليتي   آيا پـرداختن بـه حرفـه   آنها حد و مرزي دارد؟    فعاليت  
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پاسخ به اين مسأله    نهاد بودن آنها ناسازگار است؟      معين با هويت مردم   
  زيـرا سـازمانهاي   . هـاي مختلـف سـمن اسـت       در گرو شناخت گونه   

البتـه  . انـد  فعـاليتي يافتـه  نهاد از بدو پيدايش تاكنون تنوع فـراوان     مردم
بنـديهاي  رحسب نوع فعاليتهاي آنهـا يكـي از طبقـه         بندي سمن ب  طبقه

دولتي سـبب شـده اسـت كـه         غيرتنوع فراوان سازمانهاي    . رايج است 
 با گزارش مهمترين    .بنديهاي مختلفي از آن ارايه دهند     دانشمندان طبقه 

  .دهيمبندي پيشنهادي را مورد بحث قرار ميبنديها تقسيمطبقه
  

  نهاد انواع سازمانهاي مردم
تـوان    نهاد را به طرق متفاوت مي       سازمانهاي مردم  .بنديها طبقه گزارش
تواند بر حسب زمينـه فعاليـت         بندي مي   يك نوع طبقه  . بندي كرد   دسته

فرهنگـي،  : هاي بسيار مختلفـي چـون       اين سازمانها در زمينه   . آنها باشد 
اي، تفريحي،     فني و حرفه   -  پژوهشي يا آموزش      -اجتماعي، آموزشي 

دوسـتانه، حقـوقي و       اي، زيست محيطي، انسان     وسعهمذهبي، صنفي، ت  
حقوق بشر، اضطراري، خانواده و سلامت، اخلاقيات و ارزشها، منابع          
انساني و طبيعي، صلح و امنيت، پناهجويان وضعيت زنان ملل متحـد،            

   .كنند فعاليت مي...  زباني و - نژادي-هاي قومي توانمندسازي اقليت
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نـوع و گونـاگوني، از يـك خـصلت          رغـم ت  همة اين فعاليتها، علي   
گيري غير انتفاعي است كه در فـصل        مشترك برخوردارند و آن جهت    

نهاد فعاليتهـاي بـسيار     سازمانهاي مردم . پيشين مورد اشاره قرار گرفت    
      اي بــه كــسب و كــار گــسترده و متنــوعي دارنــد امــا در هــيچ زمينــه

ينكه ايـن سـازمانها     در باب ا  . پردازند و اهداف سودگرايانه ندارند    نمي
. كنند در آينـده بحـث خـواهيم كـرد         بودجه خود را چگونه تأمين مي     

تـوان     مـي  ،هاي گوناگون فعاليتي     برحسب زمينه  گونه كه بيان شد     همان
ماننـد سـازمانهاي صـنفي،      . را متمـايز كـرد    نهاد    انواع سازمانهاي مردم  

  ... . اي، قومي و حرفه
نهاد بر حسب سطح يا منطقه        بندي سازمانهاي مردم    نوع ديگر طبقه  

. شـود   المللـي مـي     فعاليت آنها است كه شامل سطح محلي، ملي و بين         
اي  نهاد در سطح محلي ساختار كوچك و سـاده  سازمانهاي مردم اغلب

هاي خـود را      اي ندارد و اهداف و برنامه       دارد و شكل سازماني پيچيده    
نهـاد كـه      مسازمانهاي مرد . كند  هم برحسب نيازهاي محلي تعريف مي     

ــي ــطح مل ــي1در س ــت م ــر    فعالي ــعبه و دفت ــدين ش ــد داراي چن كنن
اند كه اغلب دفتر مركزي در پايتخت يـا يـك شـهر بـزرگ                 نمايندگي

                                                                                                
1.Nation NGO (NNGO) 
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شود و با شعبات      استقرار دارد و توسط كارمندان نسبتاً زيادي اداره مي        
اهداف محلي را با لحـاظ اهـداف ملـي       . محلي خود در ارتباط هستند    

 و بـه همـين دليـل از سـاختار سـازماني             .نماينـد   ميتعريف و تعقيب    
  .اي برخوردارندپيچيده

هــاي ملــي چنــد كــشور بــا هــم ادغــام شــده NGO گــاهي نيــز 
NGO سازند كه در سطح كشورهاي مختلفـي كـه           مي 1يالملل  هاي بين

هايي در آنها يافـت دفـاتر         ها و مشابهت    هايي سنخيت   توان در جنبه    مي
دف يا اهداف مـشتركي در سـطح تمـام          نمايندگي و عضو دارند كه ه     

در هر صورت طبـق تعريـف سـازمان          .نمايند  اين كشورها تعقيب مي   
المللي سازمانهايي هستند كه با توافق ميان دولتهـا           هاي بين NGOملل  

اي   ها اغلب ساختار سازماني پيچيـده     NGO اينگونه   2.اند  بوجود نيامده 
ي سـازمانهاي عظـيم     سـالار بند و به شكل بوروكراتيك و ديـوان       يا  مي

نهـاد  نوع سطح يك سازمان مردم    . شوند  دولتي و خصوصي نزديك مي    
سـطح و قلمـرو     . در نقش و مسئوليت اخلاقـي آن تـأثير ژرفـي دارد           

جغرافيايي فعاليت سمن با ملاكها و مـسئوليتهاي اخلاقـي آن نـسبت             

                                                                                                
1. International NGO (INGO) 

، نشر مؤسسه فرهنگي مطالعات و راهنماي سازمانهاي غير دولتيپژوه، محمودرضا،  گلشن. 2
  .12، ص 1386المللي ابرار معاصر، تهران،  تحقيقات بين
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ملاك اخلاقي در سـازمانهاي فراملـي وسـيعتر از          زيرا  . معناداري دارد 
هاي اخلاقي سمن در سطح ملي است، همانگونه كه معيارهـاي           كملا

نهاد ملـي بـسي فراتـر از ايـن ملاكهـا در             اخلاقي در سازمانهاي مردم   
  .هاي محلي استسمن

رود كه آنهـا را        ها بكار مي   NGOبندي رايج ديگري نيز براي        طبقه
سـازمانهاي عمليـاتي   . كند تقسيم مي 2 و حمايتي1به دو گروه عملياتي

هاي توسعه است، سـازمانهاي       شان تدوين و اجراي پروژه       اصلي هدف
شـان دفـاع در برابـر يـك معـضل خـاص و                حمايتي هم هدف اصلي   

در اين باره    3هاي نهادهاي خاص است     تأثيرگذاري بر سياستها و رويه    
 بنـدي ديگـر     چنين بر اساس يك تقسيم      هم. بحث مفصلي خواهد آمد   

كننـد نيـز      دتي كـه تعقيـب مـي      مـدت يـا بلندم ـ      بسته به اهداف كوتاه   
  . شوند بندي مي طبقه

ورود بـه     ديويد كـورتن در كتـاب       كه بندي ديگري   بر طبق تقسيم  
 بخـش   4دهـد آنهـا را شـامل           انجام مـي   NGO از   ،قرن بيست و يكم   

 سازمانهاي داوطلبانه كه مـأموريتي اجتمـاعي   -1: داند بدين ترتيب    مي
                                                                                                
1.operational 
2. advocacy 

پژوهشي در سازمانهاي غير دولتـي      : كارآفريني در نهادهاي جامعه مدني    حمد،  مقيمي، سيد م  . 3
  .21، ص 1383 نشر دانشگاه تهران، ،ايران
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. كننـد   شترك دارند تعقيب مي   را با استفاده از تعهدي كه به ارزشهاي م        
 پيمانكاران خدمات عمـومي كـه وظيفـه دارنـد بعنـوان كـسب و                -2

       .غير انتفـاعي بازارمـدار بـه اهـداف عمـومي خـدمت كننـد                كارهاي
شـان بـوده و داراي        بخش منافع اعضاء     سازمانهاي مردمي كه تجلي    -3

تكـايي  باشند و اساساً داراي ويژگي خودا       رهبري پاسخگو به اعضا مي    
 سازمانهاي غيردولتي حكومتي كه بوسيلة حكومت ايجـاد         -4. هستند
 اين  1.كنند  هاي حكومت ايفاء نقش مي      مشي  اند و بعنوان ابزار خط      شده
وجه انحصاري نيستند و صـرفاً بـراي      ها و تقسيمات به هيچ      بندي  طبقه

 NGOبعنـوان مثـال يـك       . رونـد    بكـار مـي    NGOفهم بهتر سـاختار     
مينه مذهبي، در سطح ملي با پيگيري اهداف كوتاه مدت          تواند در ز    مي

  .و بلندمدت صرفاً به شكل حمايتي فعاليت كند
NGO           هـاي مختلفـي كـار        ها با هر نوع فعاليتي بـه طـرق و شـيوه

يـزي دارنـد گـاهي      ر  اي و برنامـه     گاهي فقـط جنبـه مـشاوره      . كنند  مي
كننـد    ا پياده مي  هايي ر   پروژهيابد و آنها    فعاليتهاي آنها جنبه اجرايي مي    

كننـد و در هـر حـال بايـد از             و گاهي نيز در هر دو زمينه فعاليت مـي         
ارتباطات عمومي قوي برخوردار باشند چرا كه هدف اصلي آنها عامه           

  .مردم است
                                                                                                

  .7-26همان، صص . 1
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 ،آنچـه بيـان شـد      .گيـري سـازماني   بندي برحسب جهـت   طبقه 
بنـدي سـمن    تقـسيم  گزارش ديدگاههاي دانشمندان مغرب زمـين در      

 نهـاد را  سـازمانهاي مـردم   تـوان   بنـدي دقيقتـر مـي     ر يك طبقه  د. است
  : ستناد چند قسم هاگيري فعاليت آنبرحسب جهت

 در پـي    هـا  بسياري از سمن   .دفاع از حقوق انسانها   ي  يك، سازمانها 
دفاع از يك حق يا حقوق انسانها و يا دفـع يـك محروميـت تأسـيس      

ال تعـدي و سـتم      باين سازمان غالباً به صورت واكنش در ق       . شوندمي
بـه عنـوان    .  كاملاً اخلاقـي دارنـد     آيند و ماهيت و آرماني    مي به وجود 

هاي سازمان يافتـه و     مثال، بسياري از سازمانهاي فراملي در برابر جرم       
كننـده،  هاي دفـاع از حقـوق مـصرف       جمعيت. اندآمده جهاني بوجود 

قاچـاق  جمعيت دفاع از فلسطين، سازمانهايي كه به مبارزه مـستمر بـا             
ايـن  . پردازنـد مـي ... آدم، پولشويي، توليـد اسـلحه كـشتار جمعـي و            

اي و جهـاني فعاليـت      منطقه توانند در سطح محلي، ملي،      سازمانها مي 
  .كنند

سـازمانها ماننـد   برخـي از   . سازمانهاي حمايت از محيط زيست     دو،
 دارند و به حمايت از سـتم        بخش و نجات  قسم نخست هويت دفاعي   

هـاي سـبز و     گـروه . پردازنـد يعـي و محـيط زيـست مـي        بر منـابع طب   



 نهاداخلاق در سازمانهاي مردم/ 

 

44

   هــايي كــه مــروج دوســتي بــا طبيعــت و دفــاع از حيوانــات جمعيــت
ايـن سـازمانها نيـز در سـطوح         . انـد هاي بارز چنين سـازمانهايي    نمونه

  .مختلف شخصي تا جهاني فعاليت دارند
نهاد بـه عنـوان     بسياري از سازمانهاي مردم    .سه، سازمانهاي امدادگر  

   هاي امـداد در شـرايط بحرانـي و حـوادث غيرطبيعـي سـازمان               گروه
آسـيب  ... آور ماننـد زلزلـه، سـيل، جنـگ و            حوادث بحـران   .يابندمي

آورند و انسانهاي در معرض اين بحران       ناپذير جامعه بشري مي   جبران
 بـراي ارايـه     رهاي امدادگ سازمان. محتاج ياري رساني همنوعان هستند    

ات درمـاني، بهداشـتي،     شـامل خـدم   شـوند و    ارايه مي چنين خدماتي   
احمـر،  هـاي هـلال    جمعيت شوندمي... امكان، غذا، مراقبت روحي و      

هـاي بـارز   اي نمونهسازمانهاي صليب سرخ در دو سطح ملي و منطقه        
  .آنهاست

هويـت   بسياري از سازمانهاي صنفي كـه        . صنفي چهار، سازمانهاي 
ايـن سـازمانها داراي     . نهاد دارنـد از نقـش هـدايتي برخوردارنـد         مردم

   انـد و در قبـال صـاحبان صـنف كـه عـضويت              اعضاي خاص صنفي  
آنان علاوه بر حمايت از اعضا      . يابند نقش حمايتي و هدايتي دارند     مي

. پردازنـد در چارچوب مقررات به رهبري اعضا در جهات مختلف مي         
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اي اعـضاء   مهارت، توانـايي، نگـرش ويـژه حرفـه        ارتقاء سطح دانش،    
در ايران بسياري از اصـناف از       . فعاليت اصلي چنين سازمانهايي است    

، كـانون وكـلا،     جامعه مهندسان مشاور  . چنين سازمانهايي برخوردارند  
  .اندهاي صنفيهايي از سمناي نمونههاي حرفهانجمن

هاي رغم زمينه ا علي نهاد ر  سازمانهاي مردم  .پنج، سازمانهاي هدايتي  
 بـه دو گـروه   ... فعاليتي بسيار متنوع، مانند فرهنگـي، صـنفي، علمـي،        

سازمانهايي كه در پي رفع محروميـت و برطـرف          . توان تقسيم كرد  مي
هاي مختلفند و سازمانهايي كه در پـي        كردن وضعيت ناگوار در عرصه    

ي كـه   سازمانهاي. اندرهنمون ساختن جامعه از وضعيت خوب به عالي       
درپي ارتقاء سطح رفاه و بهداشت و تعالي فرهنگ معنـوي و تـرويج              

  .اندانساني ارزشهاي
NGO      و حتي  . شوند  ها معمولاً در عضوگيري محدوديتي قائل نمي

كننـد امـا اغلـب افـراد          از افزايش هر چه بيشتر اعـضاء اسـتقبال مـي          
آينــد حتــي افــرادي كــه آن را   در مــيNGOداوطلبانــه بــه عــضويت 

البته هميشه هم اينطـور نيـست و ممكـن اسـت            . كنند  ندهي مي سازما
  1. بپردازندNGOافرادي براي درآمدزايي هم به فعاليت در 

                                                                                                
1. Non governmental organization, wikipedia,the free encyclopedia. 
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  نهادي مردمهابندي سازمانانواع طبقه): 2-1(جدول      
  هاي سمنگونه  بنديملاك طبقه

 پژوهـشي يـا     –فرهنگي، اجتماعي، آموزشي      زمينه فعاليت
ي، تفريحي، مـذهبي،    ا فني و حرفه   –آموزش  

-اي، زيـست محيطـي، انـسان      صنفي، توسعه 
دوستانه، حقوقي و حقوق بـشر، اضـطراري،        
ــات و ارزشــها،   خــانواده و ســلامت، اخلاقي
ــت،    ــلح و امني ــي، ص ــساني و طبيع ــابع ان من
ــد،     ــل متح ــان مل ــعيت زن ــان وض پناهجوي

ــومي   ــاي ق ــژادي –توانمندســازي اقليته  - ن
  زباني

  عملياتي و حمايتي، ين الملليمحلي، ملي، ب  سطح فعاليت
پيمانكاران خدمات ، سازمانهاي داوطلبانه  گيري سازمانيجهت

  عمومي
، سـازمانهاي غيـر دولتـي     ،  سازمانهاي مردمي 

سازمانهاي ،  سازمانهاي دفاع از حقوق انسانها    
ســـازمانهاي ، حمايـــت از محـــيط زيـــست

ــدادگر ــنفي ، ام ــازمانهاي ص ــازمانهاي ، س س
  يهدايت
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  نتيجه
 فعاليتهاي سازمان مردم نهاد عليرغم تنوع و گوناگوني از يك           همه -1

 ايـن   .گيري غيرانتفاعي است  خصلت مشترك برخوردارند و آن جهت     
مـشي مـورد توجـه قـرار        امر در تأمين بودجه سمن به منزلة يك خط        

  .گيردمي
رود كه آنهـا را بـه   ها بكار مي NGOبندي رايج ديگري براي  طبقه -2

  .كند و حمايتي تقسيم ميدو گروه عملياتي
توانيم بـه سـه نـوع سـنتي در            ها در ايران را مي    NGOاما ساختار    -3

سطح محلي، نيمه سنتي يا نيمه مدرن در سطح ملي و مدرن در سطح              
  .المللي تقسيم كنيم ملي و بين

هـاي مختلفـي چـون دفـاع از فنـون           نهاد به گونه   سازمانهاي مردم  -4
ت، امـدادگر، معطـوف بـه فعاليتهـاي         انسانها، حمايت از محيط زيـس     

  .شوندصنفي و سازمانهاي هدايتي تقسيم مي
هايي از حضور فعال     سازمان مردم نهاد سابقه طولاني دارد و نشانه        -5

امـا شـكل نـوين      . تـوان نـشان داد    آنها را در دوره ايران باستان نيز مي       
  .سمن از نيمه قرن نوزدهم ميلادي ظهور يافت

مي و غير انتفاعي در ايـران باسـتان و در تمـدن           تشكلهاي غير رس   -6
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هاي ديني در قرآن و     آموزه. اندهزار و چند سالة اسلامي فعاليت داشته      
  .روايات بر همياري و تعاون در امور خير تأكيد دارند

 ايـران باسـتان،    (هاي مختلف ارزشهاي حاكم بـر سـمن         سرچشمه -7
نهـاد را بـا     ازمان مـردم   س دتوانمي) هاي اسلامي و فرهنگ غربي    آموزه

تعارض ارزشها روبرو كند و راه پيشگيري و درمان اين امر مهندسـي             
  .بخشي به اخلاق سمن استارزشها و سامان
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  هاي انديشه  جوانه

. هـا بپـردازد     اي است كه ذهنِ نقاد شما بـه طـرح نكـات و ديـدگاه                مطالعة اين فصل زمينه   

هاي نقـضي،     ظات انتقادي، تكميلي، مثالهاي مؤيد و نمونه      هاي ذهني شما، يعني ملاح      يافته

هـاي خـود را حفـظ و در           توانيد انديـشه    با نگارش آنها مي   . اند  هاي بسيار گرانبهايي    انديشه

 :مجال مناسب آنها را پردازش كنيد

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................  



  
  
  
  

  فصل سوم

  نهادپيشينه تاريخي سازمانهاي مردم
  طرح مسأله

، نهـاد در تمـدن بـشري      جستجو از پيشينه و سـوابق سـازمان مـردم         
آيـا سـمن امـر نوپديـدي        . كندهويت و نقش آن را بيشتر آشكار مي       

است كه در شرايط خاص اقتصادي ـ اجتمـاعي و در تمـدن معينـي     
انند تمـدن ايـران باسـتان از        متولد شده است؟ آيا تمدنهاي پيشين م      

اند؟ در گزارش اجمالي از اين بحث بـه سـمن           سمن برخوردار بوده  
گيـري و فعاليـت      تطـور تـاريخي شـكل      .كنيمدر ايران نيز اشاره مي    

  دهـد كـه تجـددگرايي تـأثير ژرفـي بـر سـاختار و        سمن نـشان مـي    
گيري اين سازمانها نهاده است و آنهـا را بـيش از پـيش رواج               جهت
  .ه استداد
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  نهاد پيشينه و بستر پيدايش سازمان مردم
نهـاد در تحليـل       هاي پيدايش و رشد سازمانهاي مـردم        توجه به زمينه  

نهـاد در     اصطلاح سازمان مـردم   . هويت و ابعاد آن نقش مؤثري دارد      
شود بـراي اولـين بـار در حـدود            معنايي كه امروزه از آن فهميده مي      

يكـه سـازمان ملـل متحـد بـراي           يعنـي زمان    به ميان آمد،   1945سال  
ددي كه با آنهـا در ارتبـاط بـود هرگونـه            تفكيك بين سازمانهاي متع   

 ناميــد بــويژه NGOدولتــي و غيــر انتفــاعي را بدنــه و ســاختار غير
اي داشتند و از طرفي نـه زيـر    سازمانهايي كه نقش و جايگاه مشاوره 

 بـه    اين مفهوم پس از آن     .مجموعة دولتها بودند و نه عضو حكومتي      
ترويج مقبول افتاد و در اثر رواج عمومي به شـكل اصـطلاح رايـج               

  .درآمد
. انـد نهاد، اساساً در روزگار باستان نيز فعال بـوده     سازمانهاي مردم 

به ويژه در حرف و مشاغل، انجمنهاي صنفي با همه ويژگيهايي كـه             
در . شود، فعاليـت داشـتند    نهاد بيان مي  امروزه، در تعبير سازمان مردم    

هرهاي اسلامي، نظام انجمنهاي صنفي تمـامي جمعيتـي را كـه در             ش
كردند، دربـر  هاي اقتصادي، توليد، توزيع و خدمات فعاليت مي       هزمين
رتبـة دولـت، افـسران ارتـش و دانـشمندان           كاركنان عالي . گرفتمي
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علوم ديني از آن مستثنا بودند و همه جمعيـت شهرنـشين برحـسب              
در ميـان ايـن   . دادندفي تشكيل ميحرفه و شغل خود، انجمنهاي صن 

وران و كــسبه، بلكــه خواننــدگان، دلالان، جمعيتهــا، نــه تنهــا پيــشه
رانـان و   دانان، نقالان، مكاريهـا، قـايق     فروشندگان به مزايده، موسيقي   
انگيز روزانه اشـتغال داشـتند، جـاي        كساني هم كه به كارهاي طرب     

  .داشتند
ها، خانهاي نشاسته، دباغ  هنظام انجمنهاي صنفي صاحبان كارخانه    

اين صـنايع   . آوردرنگرزيها و كارگاههاي گوگردار را نيز گرد هم مي        
كم اهميت و صنايع ديگـري از ايـن نـوع هرگـز در بازارهـا جـايي        
نداشتند و به سبب بوي بد كالاهاي توليدي خود، در حومه فعاليـت             

  .كردندمي
ه در شـهرهاي    اند و ريـش   الساعه نبوده اين انجمنهاي صنفي، خلق   

در كشورهاي اسـلامي، اصـناف افـزون بـر          . اندپيش از اسلام داشته   
تعليم شاگرد براي مشاغل گوناگون اهل هـر صـنف، كتابهـايي نيـز              

رسـاني از راه    همچنـين اطـلاع   . كردنـد درباره حرفه خود تأليف مـي     
  .مكاتبات هم ميان افراد يك صنف وجود داشته است

سلامي، معمولاً خـسارات وارده  سازمانهاي صنفي در كشورهاي ا   
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بر هريك از اعضاي خود را در مـوارد گونـاگون جبـران، و امنيـت                
همكاري ميان افراد يـك     . كردندالامكان تأمين مي  شغلي آنان را حتي   
گرديـد،  رسيد كه اگر يك تن از آنهـا نيازمنـد مـي           پيشه تا بدانجا مي   

  .كردندبازار را منحصراً براي او رها مي
گيـري و سـپس حـضور ايـن سـازمانها را در               شـكل هـاي     ريشه

. توان از نيمه قرن نوزدهم مـيلادي شناسـايي كـرد            رويكرد نوين مي  
هـاي حقـوق    داري و جنبش هاي ضد برده   آنها نقش مهمي در جنبش    

 قبـل از ايـن      1.زنان و بويژه كنفرانس جهاني خلع سلاح ايفا كردنـد         
ودند كه بـه ارائـه     هم بصورت سازمانهاي خيريه و امدادرسان فعال ب       

خدمات رفاهي و خيريه براي افراد فقيـر و بيچـاره در سراسـر دنيـا                
ديـدگان و     پرداختند و با آغاز جنگ جهاني دوم امداد بـه آسـيب             مي

دار شدند و اغلب هم در قالب فعاليت مبلغان           پناهندگان را نيز عهده   
بعـد از ايـن سـازمانهايي بـدون گـرايش           . كردند  مسيحي خدمت مي  

رسـاني بـه مـردم    ديدار شدند كه هدفشان صرفاً خدمت     ي هم پ  مذهب
بود كه علاوه بر حضور در كشورهاي توسعه يافته و عمدتاً اروپايي            
حوزة فعاليت خود را وسيعتر كرده در كـشورهاي در حـال توسـعه              

                                                                                                
1 .Non governmental organization, wikipedia,the free encyclopedia. 
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هم به فعاليت پرداختند و از اين مقطع بـود كـه مبحـث توسـعه در                 
ز اهميـت خاصـي برخـوردار      فرهنگ لغت سازمانهاي غيـر دولتـي ا       

   1.باشد
هـا و سـازمانهاي       گيري اين جنـبش     براي پي بردن به نحوة شكل     

غير دولتي كه خود متكفل امور خيريه و امدادرساني و بعدها توسعه            
گيـري ايـن بخـش خوديـار          ها و علل شـكل      شدند، لازم است ريشه   

  .جامعه را كه بعدها جامعه مدني نام گرفت مورد بررسي قرار دهيم
سازي در تاريخ اروپـا بـه         از اوايل قرن هجدهم پديدة سرنوشت     

نام انقلاب صنعتي رخ داد كه نـه تنهـا دگرگـوني در روش و فنـون                 
. هاي زندگي انساني را تحت تـأثير قـرار داد           توليد بود كه تمام جنبه    

 تغييـر     افزايش اميد بـه زنـدگي،       افزايش سريع جمعيتي، شهرنشيني،   
 نوجوانـان، افـزايش زيـاد توليـد و مـصرف            اساسي در نقش زنان و    

سرانه، تقسيم كار پيچيدة اجتماعي و تخصصي شدن، تغيير سـاختار           
حكومتي و نوع وظايف آن، آموزش رايگان و افزايش ميزان سواد و            
دانش بشري كه نوعاً شـكل زنـدگي انـسان و سـاختار اجتمـاعي و                
                                                                                                

پژوهشي در سازمانهاي غير دولتـي      : كارآفريني در نهادهاي جامعه مدني    مقيمي، سيد محمد،    . 1
 .17-18، صص 1383 نشر دانشگاه تهران، ايران،
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 قـشر و    با صنعتي شدن يك جامعـه صـدها       . اقتصادي را تغيير دادند   
طبقة اجتماعي جديد به وجود آمد كه هريك پايگاه اجتماعي خاص           

از طرف ديگـر دولـت هـم    . و ديدگاه و منافع خاص خود را داشتند    
تر شد و وظـايف متعـددي را بـر عهـده گرفـت و بنـابراين                   پيچيده

شكافي بين مردم و دولت بوجود آمد و افراد انساني اتصال خـود را              
  . دولت از دست دادندنسبت به پيكره جامعه و

گيري سازمانهايي پيدا شد      در نتيجه شرايط عيني لازم براي شكل      
كه هريك نمايندة اعضاي طبقه قشر و گروه خـود بـوده خواسـتها،               
نيازها و ديدگاههاي خود را به دولت و سياستمداران منتقل نمايد و            
همچنين به دليل مشغلة زياد دولت و بعضاً هم عدم اطـلاع دقيـق و               

دار رفع برخـي نيازهـا و مايحتـاج خـود             يني از شرايط، خود عهده    ع
هاي كارگري و كارفرمايي،      بدين ترتيب انواع مختلف اتحاديه    . شدند

اي، سازمانهاي غير دولتي، سـازمان زنـان، سـازمان            سازمانهاي حرفه 
در ايـن جوامـع     ... هاي مـذهبي و       هاي ورزشي، گروه    قومي، انجمن 

 اين  1. اهداف اعضاي خود فعاليت نمودند     شكل گرفته و براي تحقق    
بخش از جامعه را كه پيوند بين مردم و دولت اسـت جامعـه مـدني                
                                                                                                

المللـي، مجموعـه      نقش و جايگاه سازمانهاي غير دولتـي در عرصـه فعاليتهـاي ملـي و بـين                . 1
  .227-228، صص 1380مقالات، دفتر مطالعات و تحقيقات سياسي وزارت كشور، 
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نامند و هر چند جامعه مدني فقط به ايـن معنـا نيـست و حـوزه                   مي
وسيعتر و عامتري را با توجه به پويائي و تحولات روزافـزون خـود              

 ـ         . گيرد  در بر مي   راي ايـن   جامعه مدني همانقدر كـه پـيش شـرطي ب
شـود بـوده      دولت و جامعه جديد كه به اصطلاح مـدرن ناميـده مـي            

   1.است همان قدر نيز يك محصول است
گرايانــه و  امــروزه بــه اســتثناي برخــي رويكردهــاي نخبــه     

كارانه، اغلب به اهميت جامعه مدني اذعان دارند و به تعبيـر              محافظه
ا مجـراي   شود تنه ـ   شناسان كه عرصه عمومي ناميده مي       برخي جامعه 

حفظ آزادي، دموكراسي و ارتقاء بشري و فرهنگـي بـه وسـيله نقـد               
وضــعيت موجــود قــدرت سياســي، نظــام اقتــصادي و اجتمــاعي و 

هـاي مهـم      نهاد هم امروزه از بخـش       سازمانهاي مردم . فرهنگي است 
شوند كه در نتيجه تحولات جهـاني شـدن    جامعه مدني محسوب مي   

اي و اينترنتـي رشـد        ت رسانه و پيشرفت و افزايش چشمگير ارتباطا     
انـد و بـويژه در زمينـه توسـعه بعنـوان عـاملين اصـلي            زيادي نموده 

  2.اند المللي در اين زمينه شناخته شده بين
                                                                                                

  .166همان، ص . 1
2. What is a Non Governmental organization? Professor Peter Willets, 
city university ,London. Article on NGO for UNESCO encyclopedia. 
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  سمن در ايران
نهـاد در   گونه كه در فصل پيشين بيـان شـد، سـازمانهاي مـردم            همان

بسترهاي اصلي ايـن فعاليـت      . هاي مختلف فعال بودند   ايران به گونه  
به ارزشمندي تعاون و همياري، خيرخواهي و نيكوكاري و هـدايت           

هـاي دينـي در قـرآن و    تمدن ايران باستان، آمـوزه . حرفَ بوده است 
هاي عمده ترغيـب بـه      روايات و تمدن پر فراز و نشيب اسلام زمينه        
  .هاي اخير بوده استتشكلهاي غير رسمي و غير انتفاعي در دوره

ايـران باسـتان سـابقه ديـرين دارد و در           نهـاد در    سازمانهاي مردم 
هاي صنفي در بازار توانست، ايران را       دوره جديد نيز فعاليت انجمن    

گيري جامعة مدني در ايـران        سابقة شكل  1.از بحران مغول عبور دهد    
هاي   را شايد بتوان در دورة صفويه يافت كه با ظهور طبقات و گروه            

عي و سياســـي اجتمـــاعي و فعاليـــت آنهـــا در مناســـبات اجتمـــا
از جملـة ايـن طبقـات و        . هايي در تاريخ ايران پديـد آمـد         دگرگوني

دار و  هاي سنتي مثـل اشـرافيت زمـين     هاي جديد در كنار گروه      گروه
ــه در دوره   ــت ك ــة روحاني ــار طبق ــرافيت درب ــش   اش ــد نق ــاي بع ه

اي در تحولات و جريانات سياسي و اجتماعي داشـتند و             كننده  تعيين
                                                                                                

اي در تمـدن    اخلاق حرفه ،  »عادلانه بودن دستمزد در دوران هخامنشيان     «نمازي، حميدرضا،   . 1
  .1386 پژوهشكده مطالعات فرهنگي اجتماعي، ايران و اسلام،
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منـدي كـه در نتيجـة توسـعه تجـارت و توسـعة              نيز طبقة تجار نيرو   
بـا روي كـار آمـدن حكومـت         . ارتباط با غرب به تدريج پيدا شدند      

هاي سنتي به حيات خود ادامه دادنـد امـا روحانيـت در               قاجار گروه 
اين دوره در بيداري مردم جامعه در برخورد بـا مـشكلات خـارجي             

را گــسترة وســيعتري از مــشاركت در صــحنه سياســي و اجتمــاعي 
برعهده گرفت و نيز پيوند بين روحانيت و بازار برقـرار گرديـد كـه               
بعدها دگرگونيهاي سياسي ـ اجتماعي ايران اثرات مهمي را برجـاي   

همچنين در اين دوره در نتيجة روند صـنعتي شـدن و پيچيـده              . نهاد
شدن روابط اقتصادي و اداري جامعه شاهد ايجاد طبقة روشـنفكران           

 نقش آنها در ادارة امور ميـزان اثرگـذاري آنهـا            هستيم كه با افزايش   
در دورة مشروطيت، نهـضت     . يابد  دگرگونيهاي اجتماعي افزايش مي   

رغم بوجود آمدن يك دولت اقتدارگرا در انتقال جامعه           مشروطه علي 
از استبداد به شكل جديد اجتماعي كه در آن مفاهيم آزادي و حقوق             

يـروزي انقـلاب مـشروطه،      بـا پ  . جامعة مدني چيره شوند موفق بود     
گرايي رفـت و تـا زمـان          گرايي و فرقه    نظام مشروطه به سمت حزب    

استقرار كامل سلطنت رضاخان دو حزب سياسي تأسيس شد شـامل           
  .حزب اعتدال و حزب دموكرات
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با ورود انديشة جديد غرب به ايران از طريق اشخاصي كه بـراي     
ر قالبهاي گونـاگون،    نخستين بار با صاحبان اين فكرها كه به ايران د         

تبليغي، سياحتي و مانند آن رفت و آمد داشتند بـا ايرانيـاني كـه بـه                 
هـا و ابزارهـاي اجتمـاعي         دلايل مختلف به اروپا رفتند و بـا پديـده         

غرب بويژه نهادهاي جمعـي آشـنا شـده يـا حتـي بـه عـضويت آن             
هـاي بعـدي      گيري نهادها و انجمن     درآمدند و تأثير بسزايي در شكل     

تـوان    ها مؤثر بود مـي      عامل ديگري كه در پديد آمدن انجمن      . دداشتن
نامه انتخابات اصنافي دور اول مجلس شوراي ملـي مـصوب               به نظام 

هـايي     اشاره داشت كه در آن بـر تـشكيل انجمـن           1285 شهريور   17
ورود . براي نظارت بر انتخابات در شهرهاي ايران اشاره شده اسـت          

سـي بـراي دفـاع از مـشروطيت         هـاي سيا    انجمن در صحنه فعاليـت    
موجب شد تا مخالفان مشروطه نيز به منظور مقابله با ايـن موضـوع              

ها را    هايي نمايند كه اين رشد روزافزون انجمن        اقدام به ايجاد انجمن   
از اين دوره به بعد با استبداد رضاخان و سركوب هر           . در پي داشت  

ي مـدني   خـواهي، تـا دو دهـه نهادهـا          گونه فعاليت حزبـي و آزادي     
بنـدي سياسـي و       موجود از ميان رفت و هـر گونـه تـشكل و گـروه             

با سرنگوني رضا شاه و جـايگزيني       . اجتماعي به شدت سركوب شد    
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هـاي سياسـي بـار ديگـر بـه            ها و جمعيـت     محمدرضا پهلوي حزب  
ها و     با سركوب حزب   1332 مرداد   28بعد از كودتاي    . صحنه آمدند 

  .  ايجاد شد امعه مدني وقفهنيروهاي سياسي بار ديگر در روند ج
 عـصر   1339با روي كـار آمـدن دموكراتهـا در آمريكـا در سـال               

از اين دوره به بعد فـراز و        . هاي سياسي آغاز شد     ديگري در فعاليت  
ها و تشكيلات رخ داد و مدام احـزاب           هايي در فعاليت حزب     نشيب

سـي جديـد بودنـد شـكل        جديدي كه مولود شرايط اجتماعي و سيا      
هـا و     ها و حـزب     گرفتند كه در نهايت تشديد فعاليت همين گروه         مي

مشاركت تودة مردم در مخالفت با ساختار حكومتي نظام سـرنگوني           
 1.مـراه داشـت    ه رژيم شاهنشاهي و پيروزي انقلاب اسـلامي را بـه         

پيروزي انقلاب نقطة عطف مشاركت سياسي ـ اجتماعي مردم ايران  
 از دوران اولية استقرار و بعـد دوران جنـگ تحميلـي و              بود كه پس  

دوران سازندگي، در دورة اصلاحات با تأكيد بـر مـشاركت سياسـي           
مسير حركت بسوي جامعة مدني عمدتاً در چارچوب مدرن و غربي           

  .و در ميان طبقة تحصيل كرده بيشتر، شدت گرفت
                                                                                                

ه المللـي، مجموع ـ     نقش و جايگاه سازمانهاي غير دولتي در عرصـه فعاليتهـاي ملـي و بـين                .1
 .233-238، ص 1380مقالات، دفتر مطالعات و تحقيقات سياسي وزارت كشور، 
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امروزه در نتيجة تحولاتي چون افـزايش روزافـزون تحـصيلات           
اي و اينترنتـي و آگـاهي         و رشـد چـشمگير ارتباطـات رسـانه         اليع

 در ايــران NGOسياســي و اجتمــاعي، شــاهد گــسترش روزافــزون 
  . هستيم

 و پـس از     1370هاي غير دولتي در پي رخـدادهاي دهـه          سازمان
تعداد ايـن   .  گسترش يافتند  1357گذشت حدود يك دهه از انقلاب       

 شده اسـت، امـا تـا سـال           گزارش 377 تنها   1347سازمانها در سال    
 رسيد، كه از آن ميان، بسياري ديگر وجود         4000 تعداد آنها به     1378

 تـا   1355كـه از سـال      همچنين در حالي  . انددارند كه به ثبت نرسيده    
 سازمان غير دولتي زنان در ايران وجود داشـت،          13 تنها   1365سال  

ان  سـازم  92 سـازمان ثبـت شـده و         158 اين تعداد به     1379تا سال   
 سازمان ثبت شده    228 اين تعداد به     1380در سال   . ثبت نشده رسيد  

 ثبـت   289 ثبـت شـده و       279 به   1381 ثبت نشده و در سال       200و  
  1.نشده افزايش يافته است

نهاد تأثير برنامـه سـوم       مردم يكي از عوامل رشد كمي سازمانهاي     
 در. توسعه است كه براي دوره برنامه چهارم نيز تنفيـذ شـده اسـت             

                                                                                                
  .1387وزارت كشور جمهوري اسلامي ايران، . 1
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اين برنامه براي حل بسياري از معـضلات اجتمـاعي بـر اسـتفاده از               
 194 براي نمونـه براسـاس بنـد ه مـاده          .توان سمن تأكيد شده است    

ارتقاء مشاركت نهادهاي غير دولتي و مؤسـسات        «قانون برنامه سوم    
 هــاي فقــر زدايــي و شناســايي كودكــان يتــيم و  خيريــه، در برنامــه

هاي ر كليه مناطق كشور توسط مديريت     هاي زير خط فقر، د    خانواده
هاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي بـراي       اي و اعمال حمايت   منطقه

ها و نهادهـاي مـسئول در نظـام         افراد ياد شده توسط آنان و دستگاه      
در قـانون برنامـه چهـارم توسـعه         . گيـرد تأمين اجتماعي صورت مي   

ين مسئله تأكيـد     بر ا  »ه«اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي؛ در ادامه بند        
اتخاذ رويكرد توانمندسازي و مشاركت محلـي، بـر         «: شده است كه  

اساس الگوي نيازهاي اساسي توسعه و تشخيص نياز توسط جوامـع    
اي از جملـه اهـداف توسـعه      ... محلي براي ارائه خدمات اجتمـاعي       

  . »آيددولت بشمار مي
 تقويـت نقـش   « قانون نيـز بـر       6 بند ب شماره     96همچنين ماده   

هاي غير دولتي در امر پيشگيري و مبـارزه بـا اعتيـاد             مردم و سازمان  
اين مسئله عنوان شده اسـت كـه        » ي«طور در بند    همين. »تأكيد دارد 

تهيه و تدوين طرح جامعه توانمندسازي زنـان        «دولت بايد نسبت به     
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هـا و   خود سرپرست و سرپرست خانواده با همكاري ساير سـازمان         
هاي غيـر دولتـي و تـصويب آن در هيئـت            لنهادهاي ذيربط و تشك   

بنـابراين،  .  اقدام كنـد   »وزيران در شش ماهه نخست سال اول برنامه       
هاي علمـي   توان زمينه در بستر قانون برنامه سوم و برنامه چهارم مي        

هـاي  روشني از طرح همكاري سازمانهاي غير دولتي زنان و دستگاه         
ض را بپـذيريم كـه      اگـر ايـن فـر     . دولتي مسئول مربوطه ايجاد كـرد     

رويكرد دولت به مـسئله سـازمانهاي غيـر دولتـي زنـان، رويكـردي          
اي بــا تأكيــد بــر مــشاركت ســطح بــالاي افــراد جامعــه در  توســعه

توانمندسازي است و در اين راه، مسئله جنسيت از اهميـت بـالايي             
 راهكارهايي  برخودار است، دولت به دنبال هماهنگ كردن و تدوين        

  . خود با سازمانهاي غير دولتي زنان استبراي اصلاح رابطه
نهاد به ويژه در فعاليت زنان      از ديگر عوامل رشد سازمانهاي مردم     

شـعار راهبـردي    . گرايشهاي اخلاقي و ديني در جامعه اسلامي است       
هـاي  كُلكّم راعٍ و كلكم مـسئول عـن رعيتـه كـه برگرفتـه از آمـوزه                

لهاي غيردولتـي   اسلامي است نقش مؤثري در ترغيب افراد به تـشك         
  .براي ايفاء وظيفه اجتماعي دارد

 بـه سـه نـوع سـنتي در     تـوان  ها در ايران را ميNGOاما ساختار   
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 سطح محلي، نيمه سنتي يا نيمه مـدرن در سـطح ملـي و مـدرن در                 
شـماري از سـازمانهاي غيـر    . المللـي تقـسيم كـرده     ملي و بين سطح

لحسنه به شكل   ا  هاي قرض   اي و اعتباري شامل صندوق      دولتي خيريه 
 هـا در كـشور نيمـه        NGOشوند، مشكل اداره غالب       سنتي اداره مي  

سنتي يا نيمه مدرن است كه به نـوعي در حـال گـذار از سـنتي بـه                   
هــا هــم از ســاختاري مــدرن ســمنمــدرن هــستند، تعــداد كمــي از 

هـاي    برخوردارند اما بدليل بهره نگرفتن مناسب از دانـش و تجربـه           
ي، فرهنگ همكاري و مبادلة اطلاعات پايين،       المللي و ظرفيت فن     بين

هـاي مـدرن    سـمن هاي آنـان دربـارة عملكـرد          به روز نبودن آگاهي   
المللي از نظر فنون، ظرفيت و مهارتهاي علمي و تخصصي قابـل              بين

  . مقايسه با همتايان خود در دنيا نيستند
المللي   بنابراين به منظور اثرگذاري و پويايي در عرصة ملي و بين          

ها به تغييرات و تحولات بنيادين در ساختار        سمنوري است كه    ضر
خود پرداخته و همكاري با مراكز دولتي و غيـر دولتـي و نيـز عامـة                 
مردم را افزايش دهند و با نيازسـنجي و بـصيرت كـافي بـه شـرايط                 

هـا را تعريـف و     المللي نظر كرده اهداف و فعاليت       محلي، ملي و بين   
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ترين تدبيرها در تأمين بودجه سـمن       لاقي يكي از اخ   1.تعقيب نمايند 
هاي مردمي به صورت نامشخص اسـت تـا امكـان           استفاده از كمك  

  .شويي را نيز از بين ببردپول
  

  سمن در معرض ارزشهاي مختلف
انـد  نهاد سنتي در فرهنگ ايراني اسلامي شكل گرفته   سازمانهاي مردم 

پـذيري  سئوليت م .اندو بر اساس ارزشهاي اصيل اسلامي تداوم يافته       
 همياري و تعاون، ديگردوسـتي و فـداكاري مـرام ايرانـي             اجتماعي،

    مسلمان اسـت كـه وي را بـه فعاليـت در چنـين تـشكلهايي سـوق                  
نهـاد كـه    تأثيرپذيري ايرانيان از شكل نوين سازمانهاي مردم      . دهدمي

از نيمه دوم قرن نوزدهم در غرب ظهـور كـرد، عناصـر فرهنگـي و                
  .  را نيز همراه داشت ديگريشيهاي ارزمؤلفه

هـاي  اي در فعاليت سـمن سرچـشمه      اگر ارزشهاي حرفه  امروزه  
هـاي اسـلامي، تمـدن ايـران        تمدن ايران باستان، آموزه   دارد  مختلف  

 و ايـن امـر در       .انـد اسلامي و تمدن غرب مدرنيته چهار منبع عمـده        
 ،شـود موارد فراواني سبب ظهور تعارضات گوناگون بين ارزشها مي        

                                                                                                
  .276همان، ص . 1
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 بـه همـين دليـل در فعاليـت          .كان تعارض اين ارزشها وجود دارد     ام
سمن در ايران، مهندسي ارزشها و سامان دادن به اصـول اخلاقـي و              

  .  فرهنگي ضرورت فراوان داردرعناص
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  نتيجه
 به وسيله سازمان ملـل متحـد        1945 از سال    NGO اصطلاح   -1

  .به ميان آمده است
نهاد، نه با اين اصطلاح، در روزگـار باسـتان          سازمانهاي مردم  -2

  .هاي صنفي بوداند مهمترين نمونه آنها انجمننيز فعال بوده
داري، حمايت از حقوق زنان، كارگران و       برده جنبشهاي ضده  -3

 فلسفي خلع صلاح در رواج سـازمانهاي        نيز كنفرانس صلح جهاني     
  .نهاد به شكل نوين تأثير فراوان داردمردم
نهـاد توجـه عمـومي بـه     مترين بستر رشد سازمانهاي مردم     مه -4

  .اهميت جامعه مدني است
 در ايـران سـابقه ديـرين دارد و اساسـاً            نهـاد  سازمانهاي مردم  -5

هاي صنفي در بازار يكي از عوامـل بازسـازي ايـران پـس از               انجمن
  .حمله مغول بوده است

 فـراوان    بـا تنـوع    1370نهاد در ايران پس از       سازمانهاي مردم  -6
  .برنامه سوم توسعه نقش مهمي در اين امر دارد. رشد كرد

نهاد در ايران به سـه نـوع سـنتي در            ساختار سازمانهاي مردم   -7
درن در سـطح    مدرن در سطح ملي و م ـ     سنتي يا نيمه  سطح ملي، نيمه  
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  .المللي تقسيم كردملي و بين
نهاد در ايران در معرض ارزشـهاي مختلـف          سازمانهاي مردم  -8

تمـدن ايـران باسـتان،      :  منابع عمده اين ارزشها عبارتند از      .قرار دارد 
   . تمدن ايران اسلامي، تمدن غرب مدرنيتههاي اسلامي،آموزه
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  هاي انديشه  جوانه

هـا    اي است كـه ذهـنِ نقـاد شـما بـه طـرح نكـات و ديـدگاه                    مطالعة اين فصل زمينه   

حظات انتقـادي، تكميلـي، مثالهـاي مؤيـد و          هاي ذهني شما، يعني ملا      يافته. بپردازد

توانيـد   بـا نگـارش آنهـا مـي    . انـد  هـاي بـسيار گرانبهـايي       هـاي نقـضي، انديـشه       نمونه

 :هاي خود را حفظ و در مجال مناسب آنها را پردازش كنيد انديشه

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................. 
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  چهارمفصل

  نهاد در سازمانهاي مردمياخلاقمسئوليتهاي 
  طرح مسأله

  زيـرا  .دناي تعامل چند سويه دار    نهاد با اخلاق حرفه   سازمانهاي مردم 
، اي در اصـناف   كننـدة اخـلاق حرفـه     از طرفي سمن حامي و ترويج     

از جانـب  .  اخلاق شهري در جامعه است هاي اجتماعي و حتي   گروه
  محتـاج  ،نهـاد عـدم انحـراف آن از هويـت مـردم    ديگر قوام سمن و  

همچنـين  . بندي به ملاكهاي اخلاقي از بـدو پيـدايش آن اسـت           پاي
بنـدي بـه    سمن مانند هـر سـازماني موفقيـت خـود را وامـدار پـاي              

  مـسأله  در آنچه به اجمال بيـان شـد سـه         . استمسئوليتهاي اخلاقي   
  :آيداي به ميان ميعمده

  جامعه و فرهنگ سازمانيق در يك، نقش سمن در ترويج اخلا
  دو، معيارهاي اخلاقي حاكم بر سمن
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  نهادسه، مسئوليتهاي اخلاقي در سازمانهاي مردم
اي بايد جـستجو    مسأله نخست را در آثار مربوط به اخلاق حرفه        

 امـا دو    1.ايمكرد و ما نيز در چنين آثاري از آن به تفصيل سخن گفته            
شـوند موضـوع فـصل      رآميخته مـي  مسأله اخير كه غالباً با يكديگر د      

 در ايـن فـصل بـه بحـث از معيارهـاي             .حاضر و فصل آتـي اسـت      
مسئوليتهاي اخلاقي سـازمان بـر      . پردازيمسمن مي بر  اخلاقي حاكم   

  .شونداساس معيارهاي اخلاقي بنا نهاده مي
اصول اخلاقي مهمترين مبناي فعاليـت هـر سـازمان مـردم نهـاد              

 خود بايـد در     ،وف به امور اخلاقي   سمن به منزله سازمان معط    . است
ضـوابط و هنجارهـاي     . درجة اول الگوي يك سازمان اخلاقي باشد      

اي بيرونــي بلكــه بنيــان اســتوار پيــدايش چنــين اخلاقــي نــه آرايــه
نهاد ماهيتي است نـه      اخلاق براي سازمانهاي مردم    .سازمانهايي است 

  .عاريتي
آيـا آنهـا     و ملاكهاي اخلاقي حاكم بـر سـمن كدامنـد؟            هنجارها

اند؟ آيـا فراتـر از      يج اخلاقي حاكم با جامعه    همان ملاكهاي عام و را    
 هويت خاص سمن سـبب بـه ميـان آمـدن            هنجارهاي عام اخلاقي،  

                                                                                                
، چاپ سوم، تهران، نشر زمانهاي اخلاقي در كسب و كارسا، فرامرر قراملكي، احداز جمله . 1

  .1387مجنون، 
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گـردد؟ ايـن هنجارهـا بـر چـه اصـول و             مـي  نيـز     معين   هنجارهاي
  ؟ارزشهاي اخلاقي استوارند

  
  تمايز ملاكهاي اخلاقي و هنجارهاي سازماني

 بر سمن، صرفاً هنجارهاي سـازماني        اخلاقي ي حاكم مراد از ملاكها  
 اند و نسبت بـه     گروه وابسته  به   زيرا هنجارهاي سازماني غالباً   . نيست
ــد گــروه در حاليكــه . هــاي اجتمــاعي و ســازمانها، متنــوع و متغيرن

نهـاد  بسياري از سـازمانهاي مـردم      1.شمولندمعيارهاي اخلاقي جهان  
شـمول  نيازمنـد ملاكهـاي جهـان      تعامل جهاني    نقش جهاني دارند و   

نهاد بايـد بـر     به همين دليل فعاليتهاي سازمانهاي مردم     . اخلاقي است 
 .شمول استوار گرددارزشهاي ثابت، جاودان و يا حداقل جهان

. انـد به علاوه هنجارهاي سازماني خود محتـاج مميـزي اخلاقـي          
كـه  زيرا برخي از هنجارهاي گروه وابسته، نه تنها فضيلت نيـستند بل        

                                                                                                
گرايي اخلاق دفاع غالب فيلسوفان از مطلق بودن ارزشهاي اخلاقي، در برابر نظريه نسبي. 1

 مطهري، مرتضي، مجموعه آثار، ج. (كنداستاد مطهري بر جاودانگي اخلاق تأكيد مي. كنندمي
 و 185، ص 21؛ همان، ج 816، ص 15؛ همان، ج 739ص ، 13؛ همان، ج 529 و 526ص ، 3

شمولي اخلاق را حداقل مبناي موردنياز در ، اين قلم جهان )264-256 و صص 232 و 188
هاي سويدلر مباني اخلاق جهاني با تأكيد بر بيانيه«فرامرز قراملكي، احد، (داند تعامل جهاني مي
  .1382، 1، ش نامه حكمت، »و هانس كونگ



  نهاد اخلاق در سازمانهاي مردم/

 

74

هـاي  در برخـي از سـازمانها و گـروه        . در مواردي خـلاف اخلاقنـد     
همچنـين  . يابـد كاري به منزله يك هنجار حاكميت مي      اجتماعي، كم 

ايـن هنجارهـا غيـر      . است استفاده از روشها و ابزارهاي غيرقـانوني       
هرگز هنجار شدن رفتارها در سازمان، حتـي در جامعـه،           . انداخلاقي

گونه كه رواج يك رفتار در      همان. آنها نيست به معناي اخلاقي بودن     
  .سازمان دليل اخلاقي بودن آن رفتار نيست

. همچنين ملاكهاي اخلاقي را نبايد با آداب و رسـوم درآميخـت           
 .انداي آدابي وجود دارد كه مانند هنجارها، گروه وابسته        در هر حرفه  

غير آداب و رسوم و عادتهاي مقبول افتاده و عرفي شده در مواردي             
 آداب اعم از اخلاقنـد و لـذا محتـاج           .اندارزشي و حتي ضد ارزشي    

  .اندمميزي اخلاقي
شـمول  ملاكهاي اخلاقي بر اصـول و ارزشـهاي جهـان         از طرفي   

توان به نحو اخلاقـي    اي كه بر اساس اين اصول مي      استوارند به گونه  
 از طرف ديگر اسـلام بـه عنـوان          .با سازمانهاي جهاني تعامل داشت    

شـمول  اتم و با رسالت جهاني بـر ارزشـهاي اخلاقـي جهـان            دين خ 
ارزشهاي اخلاقي در نظام اسلامي با ارزشـهاي اخلاقـي          . تأكيد دارد 

بندي به حقوق ديگران،     اصولي مانند پاي   .جهاني همسو و سازگارند   
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داري، تعاون و هميـاري، ديگردوسـتي، وفـاداري، صـداقت، امانـت           
شـمولند  جهان  اسلامي و  لاقيطلبي ارزشها و اخ   خيرخواهي، عدالت 

  .پايان بهره ببردتواند از آنها به منزلة سرمايه بيكه سمن مي
  

  اخلاق حداقلي و اخلاق حداكثري
. نظـر دارنـد   دانشمندان در باب ملاكها و ضـوابط اخلاقـي اخـتلاف          

منشاء بروز مكاتب متنوع اخلاقي تأكيد حصرگرايانه هريك از آنهـا           
 ملاكها و ضـوابط اخلاقـي را اساسـاً          .بر ملاك خاص اخلاقي است    

ــه دانــستمــي ــر دو گون ــوان ب       دوگــانگي در همــين امــر ســبب. ت
در مناسـبات اجتمـاعي و      زيـرا   . گيري نظامهاي اخلاقي است   جهت

گيـري  جهـت : گيـري اخلاقـي وجـود دارد      ماني دو جهت  تعامل ساز 
سرّ مطلب آن است كه اخلاق امر       . گيري حداكثري حداقلي و جهت  

ترين مرتبة اخلاق رعايت حقـوق      پايين. ي درجه و مراتب است    دارا
 از نظامهاي اخلاقي در مشاغل       بسياري .افراد در رفتار ارتباطي است    

و حرفَ بر رعايت حقوق افراد به منزلة ملاك عمدة اخلاقـي تأكيـد            
 صداقت، صراحت و احترام اصيل متقابل سه محـور عمـده            .كنندمي

لگـوي رفتـاري قاطعيـت را در برابـر     انـد كـه ا   گيـري در اين جهـت   
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گـري بـه وجـود      سـلطه  پذيري و الگوهايي مانند پرخاشگري، سلطه   
 اصول اخلاقي فراواني بـر رعايـت حقـوق افـراد مترتـب             . آورندمي
گيري اخلاقي به نظـام دو ارزشـي اخـلاق          بر اساس جهت   1.شودمي
  .رفتار اخلاقي و رفتار غير اخلاقي. رسيممي

لاق، حفـظ منـابع افـراد و فـداكاري نـسبت بـه              مرتبة بالاتر اخ ـ  
خيرخواهي و ترجيح منافع ديگران بر منافع شخـصي         . ديگران است 

اسـتاد مطهـري    . گيري اسـت  ترين ملاك اخلاقي در اين جهت     عمده
شخصي بر همين مـلاك     نيز در تعريف اخلاق در رفتار ارتباطي بين       

سـه ارزشـي    گيري حداكثري به نظام     بر اساس جهت   2.كندتأكيد مي 
تواند مي سمن. اخلاقي، ضد اخلاقي و غير اخلاقي     : رسيماخلاق مي 

  .گيري سامان دهداخلاقيات خود را بر اين دو جهت
    كنـد و    طرح مي   را ديگردوستي اخلاق در سطح والاتري    بنابراين  

                                                                                                
فرامرز قراملكي، : ايمگيري حداقلي را برگرفته جهتايدرآمدي بر اخلاق حرفه كتاب در. 1

  .1387، تهران، سرآمد، ايدرآمدي بر اخلاق حرفهاحد، 
  .603 و ص 470، ص 22؛ همان، ج 380  ، ص7 ، جمجموعه آثارمطهري، . 2

يف ديگري را شخصي معيار و تعراستاد مطهري در تعريف اخلاق در رفتار ارتباطي درون
). 479 و 229-185 ، ص 21، ج مجموعه آثار(نظام دادن غرايز و قواي روحي : كنندمطرح مي

ابوالحسني نياركي، فرشته، انسان و خدا نزد استاد : تفصيل سخن در اين مقام را مراجعه كنيد به
ده الهيات نامه تحصيلات تكميلي به راهنمايي دكتر احد فرامرز قراملكي، دانشكمطهري، پايان

  .139، فصل آخر، ص 1387دانشگاه تهران، 
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بندي به حقوق ديگران از اخلاقي بودن در سطح حداقلي كلمـه            پاي
ب آن اسـت كـه سـازمانها را از حيـث            توضيح مطل ـ . كندصيانت مي 

تـوان  نحوة مواجهه با منافع و حقوق ديگران به سه دستة عمده مـي            
  : تقسيم كرد

  يك، سـازمانهاي ضـد اخلاقـي كـه نـسبت بـه حقـوق ديگـران                 
گريزند و در جهت جلب منافع خود از حرام و تعـدي بـه              مسئوليت

گريــز، بنگاههــاي ماليــات. منــافع و حقــوق ديگــران پرهيــز ندارنــد
هـاي  سازمانهاي ديگر با فعاليتهـاي بزهكارانـه و مجرمانـه، مؤسـسه           

  .اندهايي از چنين سازمانهاييستيز نمونهقانون
دو، سازمانهايي كه در پي منافع خويشند و در جهت دستيابي بـه             

كنند بدون آنكه ضرري به ديگران بزننـد        اهداف سازماني فعاليت مي   
كنند نسبت به ديگران نه نفعي دارند و        و يا حقوق ديگران را پايمال       

اين سازمانها ضد اخلاقي نيستند و لذا مـورد سـرزنش و            . نه ضرري 
  .گيرنديا تقبيح كسي قرار نمي

كنند و  سه، سازمانهايي كه اساساً در پي منافع ديگران فعاليت مي         
در اينكــه چنــين . داننــدخيررســاني بــه انــسانها را مــرام خــود مــي

انسانها آنها را ستايش و تشويق      . اند شكي نيست  يسازمانهايي اخلاق 
  .كنندمي
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  نهاد و اخلاق حداكثريسازمان مردم
  غالبـاً   ،گـوييم  از اخلاق در سازمانهاي كسب و كار سخن مـي          وقتي
يعني از اين سازمانها انتظار داريم به       . گيري حداقلي مراد است   جهت

نـي اخلاقـي     به حقوق عناصر محيط درونـي و بيرو        بنديمعناي پاي 
.  اما در خصوص سمن بحث بسي ژرفتر از ايـن مقـام اسـت              .باشند

يعني فراتـر از  . سمن اساساً به معناي خيرخواهي كلمه اخلاقي است       
رعايت حقوق افراد، سمن بايد به منافع ديگـران متعهـد باشـد و در               

  .فداكاري، ديگردوستي پيشگام گردد
د اصـل دوسـتي      ملاك اخلاقي حاكم بر سازمانهاي مردم نها       پس

سمن بنا به تعريف سازمان     . انسانها و خيرخواهي براي ديگران است     
گيري عمدة  خيرخواهي علت غايي تأسيس و جهت     . خيرخواه است 

انسانها را فراتر از رفتارهايشان اكرام كردن و بـه          . فعاليتهاي آن است  
استيفاي حقوق انـسانها، رفـع      . آنها محبت ورزيدن اصل حاكم است     

ــت ــت   محرومي ــتي اس ــات ديگردوس ــرام از برك ــداد و احت ــا، ام . ه
. ديگردوستي عامـل تـرجيح منـافع ملـي بـر منـافع شخـصي اسـت         

 منـافع ديگـر     ستي آغاز فداكاري و معطوف شدن بـه حفـظ         ديگردو
ــسانها اســت ــه احــسان،   .ان ــراوان ب ــي دســتورهاي ف ــون دين  در مت
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  .نيكوكاري، ايثار و فداكاري شده است
گيري عمـده فعاليتهـاي همكارانـه و        هاي اسلامي جهت  در آموزه 

ونوا ا و لا تع ـ   تعاونوا علي البر و التقـوي     . تعاون، نيكي و تقوي است    
گيري سمن بايد در حفظ حقوق افـراد و   جهت1.ناعل الإثم و العدو   
توان كند كه به بر نمي    در آيه ديگري قرآن تأكيد مي     . نيكوكاري باشد 

لن تنالوا البر حتيّ     :نفاق كنيد رسيد مگر اينكه از آنچه دوست داريد ا       
  2.تنفقوا مما تُحبون

آمده است كـه ايثـار بهتـرين        ) ع(در روايات مختلفي از امام علي     
  : همچنين آمده است3.احسان و نهايت آن است

 اسـراف در هـر      4.بهترين نيكوكاري آن است كه به محتاج برسد       
 از  تـر  هـيچ فـضيلتي گرامـي      5.امري ناپسند است مگر در نيكوكاري     

  6.احسان نيست
نهـاد نقـش راهبـردي در موفقيـت       اخلاقي بودن سازمانهاي مردم   

                                                                                                
  .2/ سوره مائده. 1
  .92/عمرانسوره آل. 2
، ج 1366، تصحيح محدث ارموي، دانشگاه تهران، شرح غرر و دررالدين، خوانساري، جمال. 3
  .235 و 215، ص 107، ص 1
  .425، ص 3همان، ج . 4
  .86، ص 2همان، ج . 5
  .379، ص 6همان، ج . 6



  نهاد اخلاق در سازمانهاي مردم/

 

80

طلبي عناصر مؤثر   پذيري، مشاركت بينياعتمادآفريني، پيش . آنها دارد 
  . روينـد اند كه بـر درخـت مبـارك اخـلاق مـي           در موفقيت سازماني  

بـرون سـازماني    بندي به اخلاق در مناسـبات درون سـازماني و           پاي
اعتماد يـك سـرمايه اجتمـاعي       . شوندسبب ترويج اعتمادآفريني مي   

است و نقش راهبردي در كاهش تنشها و نزاعها و افزايش هميـاري             
داري، رازداري، رعايـت    صـداقت، صـراحت، امانـت     . و تعاون دارد  

. سـازد انصاف و پرهيز از تبعيض فعاليتهاي سازماني را كارآمدتر مي         
لاقي از انرژي منفي، تنشهاي سازماني، مفاسـد اداري،         سازمانهاي اخ 

  1.كندرفتاري و مالي مصونند و همين امر بر موفقيت آنها اضافه مي
  

  سازي سمناخلاقي
. يـابي نيـست   نهاد امـر سـهل و آسـان       سازي سازمانهاي مردم  اخلاقي
در اينجـا   . شـود  مـي  انگاري در اين مقـام مـانع رشـد اخلاقـي          ساده

سـازي سـمن    هاي راهبردي بـراي اخلاقـي     زله توصيه مواردي، به من  
  :شودارايه مي

ايـن سـند بايـد متـضمن        . نهاد تدوين سند اخلاقي سازمان مردم     -1
                                                                                                

درآمـدي بـر اخـلاق      فرامرز قراملكـي، احـد،      : فصيل سخن در اين مقام را مراجعه كنيد به        ت. 1
  .1387، تهران، سرآمد، ايحرفه
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همه مسئوليتهاي اخلاقي سـمن در قبـال حقـوق عناصـر درونـي و               
فراگيري، انسجام، وضوح و قابليت اجـرا از مهمتـرين          . بيروني باشد 

  .استويژگي سند يا آيين اخلاقي سمن 
 مميزي اهداف، ساختار و شرح وظايف سمن در تـرازوي سـند             -2

  .اخلاقي آن
 . آموزش و تـرويج سـند اخلاقـي بـراي همـه اعـضاي سـازمان                -3

 سند اخلاقي و اعلام وفاداري به آن جزو شرايط عـضويت            پذيرفتن
آموزش اخلاق هرگز منحـصر در روشـهاي        . شوددر سمن تلقي مي   

  .ها از كارآيي كمتري برخوردارندمستقيم نيست چرا كه اين روش
سـازي بايـد    فرايند تصميم . سازي مميزي اخلاقي هرگونه تصميم    -4

 قبـل از تـصويب      اي كـه  به گونه داراي مرحله مميزي اخلاقي باشد      
 مطمئن شد كه اين تصميم خـلاف  ه بايدها به نحو كارشناسان   تصميم

 عمـومي   فرض كنيد در مقام تأمين بودجه به فراخوان       . اخلاق نيست 
آيا پذيرش مـستقيم حمايـت      . پردازيمهاي مردمي مي  كمك و طلب   

مالي امر اخلاقي است؟ آيا پذيرش مستقيم ممكـن اسـت بـه سـوء               
شويي ختم شـود؟ ايـن مـسايل محتـاج          هاي بعدي و يا پول    استفاده

اي بـر اسـاس     انـد كـه متخصـصان اخـلاق حرفـه         داوري تخصصي 
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  .ازندپردترازوي سند اخلاقي سمن به آن مي
 شناســايي، رفــع و يــا مهــار موانــع رشــد اخلاقــي ســازمان در  -5

  1.فعاليتهاي سمن
 افزايش مهارت و توانـايي حـل معـضلات اخلاقـي سـازمان در               -6

 بـروز معـضلات     .اعضا به ويژه مهارت مواجهه با تعارضات اخلاقي       
مهم آن است كه در     . هاي اجتماعي امر طبيعي است    اخلاقي در گروه  

ارتهاي تشخيص و حل مـسأله بتـوان بـه پيـشگيري و             سازمان با مه  
  .درمان معضلات اخلاقي همت گمارد

 ارزيابي منظم و مـستمر رفتـار و اعـضا و عملكـرد سـازمان در                 -7
  .ترازوي سند اخلاقي سمن، همراه با نظام تشويق و تنبيه

  
  
  
  
  
  

                                                                                                
  :تفصيل سخن در اين مقام را رجوع كنيد به. 1

  .1386تهران، بشري، موانع رشد اخلاقي سازمانها، فرامرز قراملكي، احد و رستم نوچه فلاح، 
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  نتيجه
 و نيـز آداب و       ملاكهاي اخلاقي را نبايد با هنجارهـاي سـازماني         -1
  .اندهنجارهاي سازماني محتاج مميزي اخلاقي.  درآميختومرس
گيـري حـداقلي و بـه        سازمانهاي كسب و كار اخلاق را با جهت        -2

كننـد امـا    معناي رعايت حقوق همة عناصر محيط سازمان تأكيد مـي         
رسـاني بـه مـردم و فـداكاري         نهـاد بـه معنـاي نفـع       سازمانهاي مردم 

  .انداخلاقي
 اصـل دوسـتي     ،ر سـازمانهاي مـردم نهـاد       ملاك اخلاقي حاكم ب    -3

  .انسانها و خيرخواهي براي ديگران است
 سازمانها از حيث نحوة مواجهه با منافع و حقوق ديگران به سه             -4

  صرفاً سازمانهاي ضد اخلاقي، سازمانهايي كه    : شونددسته تقسيم مي  
 و سازمانهايي كه     بدون نفع يا ضرر به ديگران      در پي منافع خويشند   

  .كنند در پي منافع ديگران فعاليت  مياساساً
يابي بـه اخـلاق سـازماني بايـد         نهاد براي دست   سازمانهاي مردم  -5

 شامل مسئوليتهاي اخلاقي در قبـال همـه          خود را  سند جامع اخلاق  
  .عناصر محيط دروني و بيروني تدوين كنند

 سند جامع اخلاقي سـمن نقـش راهبـردي در مميـزي اخلاقـي               -6
سـازي و ارزيـابي اخلاقـي       ايف، مقررات، تصميم  اهداف، شرح وظ  

  .عملكرد سازمان دارد
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  هاي انديشه  جوانه

. هـا بپـردازد     اي است كه ذهنِ نقاد شما بـه طـرح نكـات و ديـدگاه                مطالعة اين فصل زمينه   

هاي نقـضي،     هاي ذهني شما، يعني ملاحظات انتقادي، تكميلي، مثالهاي مؤيد و نمونه            يافته

هـاي خـود را حفـظ و در           توانيد انديـشه    با نگارش آنها مي   . اند  گرانبهاييهاي بسيار     انديشه

  :مجال مناسب آنها را پردازش كنيد
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  پنجمفصل 

  نهاد اخلاقي در فعاليت سازمانهاي مردمارزشهاي
  طرح مسأله

ضرورت اخلاقي بودن فعاليتهاي سمن، ابعاد اخلاق در سمن و نيـز            
آنچـه در   . سازي آن را در فصل پيشين بحـث كـرديم         فرايند اخلاقي 

 اصول و ارزشـهاي   نهاد اهميت دارد،    اخلاقي ماندن سازمانهاي مردم   
تـوان سـند اخلاقـي سـمن را          مـي  اصـولي ر اساس چه    ب. انداخلاقي

سـازي در   تـوان بـه مميـزي تـصميم        مي قواعديتدوين كرد؟ با چه     
سمن پرداخت؟ اخلاقي بـودن اهـداف، سـاختار، شـرح وظـايف و              

تـوان تـشخيص داد؟ عملكـرد       نامه رفتاري را با كدام معيار مـي       نظام
وان سنجيد؟ قـوام  تنهاد را در كدام ترازو مي اخلاقي سازمانهاي مردم  

شود؟ رفتـار   فعاليت جمعي در سمن بر كدام صخره ثابت استوار مي         
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توان از رفتار غير اخلاقي متمايز       مي اصولاخلاقي را بر اساس كدام      
  ساخت؟

فطري .  در اينجا، معيار نظري و ملاك نهايي نيست        اصولمراد از   
  بودن، رضايت خالق سـبحان، حقـوق مـردم ملاكهـاي نظـري و يـا                

امـا ملاكهـاي    . بخـشند اند كه بنيان نظام اخلاقـي را سـامان مـي          امع
عملياتي و معطوف به فعاليتهاي عيني نيز وجود دارنـد كـه اخلاقـي              

  ايـن ملاكهـا    از. دهنـد بودن رفتار فرد را در هر موضـعي نـشان مـي         
  .توان با عنوان اصول راهبردي و قواعد كاربردي نام بردمي

ر رفتـار ارتبـاطي اعـضاي سـازمان         اصولي كه تعامـل اخلاقـي د      
  .بخشيدسازماني را سامان مينهاد و نيز تعامل برونمردم
 

 

 

 

 

 

 
  عيني و كاربردي اخلاقاصول

 رضايت خدا

 حقوق مردم

 ارتباط ملاك غايي، معيار عملياتي و ملاكهاي عيني در اخلاق:)5-1(نمودار
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   اصل استقلال و بي طرفي)1
 كننـد، ملـزم بـه      نهاد، در هر سطحي كه فعاليت مـي       سازمانهاي مردم 

كنند كه  بين عمل مي   داورهاي منصف و تيز    آنها همچون . اندطرفيبي
اين اصـل   . سازدطرفي آنان را مخدوش نمي    بيهيچ امري استقلال و     

 سازمانهاي غيـر دولتـي بايـد بـه          .مهمترين مبناي اخلاق سمن است    
طرفانه، آن چيزي را كه از واقعيت يك ماجرا يـا           شكلي عادلانه و بي   

كردند، با استفاده از ابزارهاي در دسترس خود، بـه          موضوع درك مي  
نهـاد بـه فهـم      مان مـردم  نزديك بودن يك ساز   . اطلاع عموم برسانند  

تـر آن بـه     هاي وقوع يك رويداد بـه واسـطه دسترسـي آسـان           ريشه
شــواهد حقيقــي، درگيــر نبــودن در ملاحظــات خــاص سياســي و  

رساني، گيري و اطلاع  همچنين برخورداري از ابزارهاي متنوع ارتباط     
    نهـاد را يـاري     هايي هـستند كـه در ايـن راه سـازمان مـردم            شاخصه

  .رسانندمي
 تمامي عوامل فوق به علاوه مردمي، خودجـوش، غيـر دولتـي و            
داوطلبانه بودن عملكرد يك سازمان غيردولتي، سبب شده تا همواره          
تصويري مثبت از رفتار و برنامه عمل يـك سـازمان غيـر دولتـي در       

با ايـن حـال، ايـن امـر در          . اذهان جامعه و افكار عمومي نقش بندد      
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 –ي از سـازمانهاي غيـر دولتـي         برخ ـ. تمامي موارد مـصداق نـدارد     
 در دام برخي ترفندهاي سياسي گيـر افتـاده،          –خواسته يا ناخواسته    

  1.سازندفعاليت خود را مخدوش مي» طرفانه بودنبي«عنصر 
  
  پذير و مسئوليت واكنش هوشمندانه)2

نخستين ملاك در تعامل اخلاقي اجتناب از واكنـشهاي هيجـاني در            
كنـد و افـراد بـه       اي بروز مـي   تي معضله وق. مواجهه با يكديگر است   

رسند، واكنـشهاي هيجـاني آنهـا را از         اختلاف، چالش و يا تنش مي     
سـتيز و گريـز دو گونـه        . سـازد همياري، مشاركت و تعاون دور مي     

نهـاد را   اند كه بنيان فعاليتهاي سازمان مردم     عمده واكنشهايي هيجاني  
نظرها بـه تعـارض،     تلافانسانهايي كه در گرفتاريها و اخ     . لرزانندمي

شـوند، از   نزاع، كشمكش، تندي، پرخاشگري و خـشم متوسـل مـي          
شوند و قوام كار گروهـي كـه        تعاون، همكاري و همياري ناتوان مي     

در واكنش گريز نيز انسانها به دليـل        . ريزداساس سمن است فرو مي    
  .مانندفرار از يكديگر و قهر از همكاري باز مي

                                                                                                
  :مطالعه موردي در اين خصوص را مراجعه كنيد به. 1
، پژوهـشنامه  »يـك مطالعـه مـوردي   : دولتيطرفي در سازمانهاي غير   بي«پژوه، محمدرضا،   لشنگ

  .58-57، ص 1389، پاييز 3حقوق بشر، ش 
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نهاي مخـرب هيجـاني آن اسـت كـه در          پيشگيري و درمان واكش   
مواجهه با معضلات بدون آنكه خود يا فرد را متهم و تخطئـه كنـيم               
به مسأله بيانديشيم و در مقام حل هوشـمندانه مـسأله بـرآييم و بـه                

واكــنش . مــسئوليت در قبــال كــردار، گفتــار خــويش واقــف باشــيم
پذير اسـاس تعامـل اخلاقـي و اثـربخش در           هوشمندانه و مسئوليت  

هرچـه  . اي افراد استوار اسـت    سمن است و آن بر خودشناسي لحظه      
نهاد از خودشناسي ژرفتري برخوردار باشند بـه       اعضاي سازمان مردم  

    همــان ميــزان از پرخاشــگري و ســاير واكنــشهاي هيجــاني مــصون 
  .گردندمي

اخذ واكنش هوشمندانه و خودداري از واكنشهاي هيجاني مهمتـرين          
آنچـه موفقيـت   .  اسـت  و تفاهم در كار گروهـي بنيان تعامل اخلاقي  

زنـي، تـنش،    بآكند، پرخاشـگري، زيـر     را تهديد مي   سازماني سمن 
همه . توزي، عداوت و دشمني و ساير رذايل اخلاقي است        قهر، كينه 

بـه همـين دليـل اخـذ        . انـد اي از واكـنش هيجـاني     اين رفتارها گونه  
ة ملاكهـاي   پـذيري را بايـد سـرلوح      واكنش هوشمندانه و مـسئوليت    

  .اخلاقي قرار داد
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   مواجهه صادقانه)3
اگرچـه متأسـفانه    . شمول اسـت  صداقت از ارزشهاي بنيادي و جهان     

دروغگويي در برخي از جوامع رواج دارد اما كسي در اصل اخلاقي            
هـاي   آمـوزه  .پردازي ترديد ندارد  بودن صداقت و خلاف بودن دروغ     

تنهـا  . انـد د فراوان كـرده اسلامي بر راستگويي و دوري از دروغ تأكي   
در كتاب شريف غرر الحكم كه شامل كلمات قـصار از اميرمؤمنـان             

 در  . روايت در ايـن امـر مهـم آمـده اسـت            94است بالغ بر    ) ع(علي
  :بحث از صداقت چند نكته وجود دارد

اي كـه   يك، آيا صداقت همان گفتار مطابق با واقع است به گونه          
توان وي را بـه      واقع نيست مي   اگر كشف كنيم سخن فردي مطابق با      

دروغگويي منسوب كرد؟ غالباً صداقت را همان گفتار مطابق با واقع           
 امـا واقـع آن      انگارنـد، و دروغگويي را سخن خلاف واقع گفتن مي       

است در تحليل مفهوم صداقت بين دو كاربرد متمـايز آن درآميختـه             
  .صدق و كذب منطقي و صدق و كذب اخلاقي: شودمي

رد منطقي كلمه هر سخن خلاف واقع كاذب است و هر            در كارب 
اما اين مفهوم را در علم اخلاق به        . گفتار مطابق با واقع صادق است     

 سخن خلاف واقع را به دلايلي مطـابق         زيرا اگر كسي  . بريمكار نمي 
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 بـه زبـان بيـاورد كـه         با واقع بداند و بر اساس باور خود سـخني را          
، دروغگـو دانـستن وي در مفهـوم         كند مطابق با واقع است    گمان مي 

موارد زيـادي افـراد بـه دليـل اعتمـاد بـه             . اخلاقي قابل ترديد است   
 1لوحي و يا اخلال در روشهاي تبديل داده به اطلاعـات          كسان، ساده 

تـوان دروغگـو   كننـد امـا آنـان را نمـي       سخن خلاف واقع بيـان مـي      
سرّ مطلب اين است كه كذب در مفهـوم اخلاقـي تحريـف             . دانست

تحريف در باب تفعيـل نـوعي       . قيقت است و نه بيان خلاف واقع      ح
سازي حقيقت است يعني سعي عامدانه در بيـان         اقدام فرد در وارونه   

  .داندچيزي كه خود آن را خلاف واقع مي
فرمايـد منافقـان شـهادت       خداوند متعال مي   در سوره منافقون  

یدهنـد   مي و৯ـد  ی و ೯د ول ೯ـد و ر ر  உ ـایਗ ਪا ا १ـ ৔ـ و ධෂـ ৯ـد  ৔ـد ولا ی१ـر ھادت  ی و ೯ـد  ਗـ او ७ـਪـ نـد ا و শدগـد ଒ آฬن భو غࢉ
नࡷنا( ঃسخن منافقـان صـدق منطقـي دارد يعنـي اينكـه پيـامبر         /  )ون 

گرامي خدا رسول االله است مطابق با واقع است اما آنـان خـلاف              

                                                                                                
دانيم كه ممكن است داده را مواد اوليه خام مي. تمايز داده و اطلاعات بسيار مهم است. 1

 مبتني بر داده غير اخلاقي داوري. صادق يا كاذب، مبهم يا روشن و دقيق يا غير دقيق باشد
تبديل ...) صادق، واضح، دقيق و (است بلكه بايد ابتدا داده به اطلاعات يعني مواد اوليه شايسته 

  :كرده تفصيل سخن را مراجعه كنيد به
 ، ص1387، قم، چاپ دوم، پژوهياصول و فنون پژوهش در گستره دينفرامرز قراملكي، احد، 

37.  
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 آورنـد و در واقـع حقيقـت را تحريـف           باور خود را به زبان مـي      
  .كنندمي

دانـد كـه    فردي مي : د دارد در پديده دروغگويي چند عنصر وجو     
نكتـه دوم آن    . »الف ب نيـست   «دهد كه    اما نشان مي   »الف ب است  «

. است كه دروغگويي برخلاف ظاهر واژه محدود بـه گفتـار نيـست            
تواند به روشهاي مختلـف از جملـه گفتـار          سازي حقيقت مي  وارونه
اساسـاً آدمـي حـداقل از زبـان گفتـاري، كالبـدي و كـرداري                . باشد

گفتار خلاف واقع تنها بعدي از تحريف حقيقت را         .  است برخوردار
كسي كـه خـشمگين اسـت امـا بـا حركـات كالبـدي             . دهدنشان مي 

كند و كسي كـه     سازي مي دهد در واقع وارونه   خلاف آن را نشان مي    
سـازد  آميز به فرد پنهان مـي     نفرت خود را به وسيله رفتارهاي احترام      

   توجـه بـه ايـن نكتـه نـشان         . پـردازد در واقع به تحريف حقيقت مي     
اي دهد كه برخلاف تصور رايج دروغگـويي امـر سـهل و سـاده             مي

توان پرده از   نيست زيرا به اندك تأمل و مقايسه سه زبان ياد شده مي           
  .دروغگويي فرد بردارد

به تبيين رواج دروغگـويي در برخـي جوامـع مربـوط             نكته سوم 
 اسـت در ميـان      جـو چرا دروغگويي كه خلاف فطرت اخلاق     . است
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 اين مسأله در واقع ريشه در علـوم مختلـف دارد        اي رواج دارد؟  عده
از طرفي پديده رواج دروغ پديده چند عاملي است و لـذا تبيينهـاي              

يكي از دهها   . توان ارايه كرد  شناختي مي شناختي و جامعه  متعدد روان 
 1 در ناتواني افراد در مواجهه با تعارضـات اخلاقـي          توانعامل را مي  

در » انگيـز آميـز و راسـت مفـسدت   داستان دروغ مصلحت« .دانست
واقــع يكــي از روشــهاي ناكارآمــد در حــل تعارضــات اخلاقــي در 

 »راست بگويم يا دروغ بگويم     «موضعي است كه فرد بر سر دو راهة       
كنـد  گيرد و به دلايلي از ميان بد و بدتر، بد را انتخـاب مـي              قرار مي 

بـه  . بپردازد) نه بد و نه بدتر    (اي سوم   بدون آنكه به جستجو از راهه     
نهـاد، مهارتهـاي حـل اثـربخش        همين دليل، اگر در سازمانهاي مردم     

توانيم از رواج دروغگـويي بـه       تعارضات اخلاقي را نهادينه كنيم مي     
  . مانع شويمميزان قابل توجهي

  اي بــراي دوري از رذيلــت دروغگــويي بــه نكتــه چهــارم، عــده
توان دروغگويي نقابدار ناميد    د كه آن را مي    شوناي متمسك مي  شيوه

به همين دليل صـراحت و      . و آن استفاده از بيان مبهم و ناقص است        
گويي و عـدم    هرگونه ابهام . شفاف بودن زبان با صداقت همراه است      

                                                                                                
1. ethical dilemma 
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تواند بـه عـدم صـداقت       ارايه به موقع و كامل اطلاعات در واقع مي        
  .فرد بيانجامد

  
  وط احترام اصيل و نامشر)4

 ملاكهاي اخلاقي در نظام ارزشي اسـلام حرمـت و           يكي از مهمترين  
انسان فارغ از هر امر عارضي مانند زبـان، نـژاد،           . كرامت آدمي است  

احتـرام وظيفـه   . از كرامـت و احتـرام برخـوردار اسـت      ... قوميت و   
احترام . اخلاقي ما است كه انجام آن در گرو هيچ قيد و بندي نيست            

قـوام  . احترامي است رط چشم داشت در واقع بي     كاذب، احترام به ش   
البتـه  . فعاليتهاي سمن به نهادينه شدن احترام بين اعـضاي آن اسـت           

 محدود به تعامل درون سازماني نيست بلكـه تعامـل سـازمان     احترام
  .نهاد با ديگر افراد و سازمانها نيز بايد بر احترام استوار گرددمردم

عناي حرمت نهادي به ارزش      م مراد از احترام چيست؟ احترام به     
ذاتي آدمي است و آن را نبايد با مفاهيمي چون پذيرايي، چاپلوسـي،             

بندي به رفتـاري اسـت       احترام پاي  .تملق و امور مانند آن اشتباه كرد      
كه احساس ارزشمندي را به فرد مقابل انتقال دهد و يا خودداري از             

طـرف مقابـل     كه احساس ذلّ، كهتري و تحقيـر را بـه            رفتاري است 
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توهين، خوار داشتن، تمسخر كـردن و هـر فعـاليتي كـه             . انتقال دهد 
در . سبب احـساس كهتـري ديگـران شـود، رذيلـت اخلاقـي اسـت         

هاي ديني اسلام نيـز توصـيه فـراوان بـه اجتنـاب از تحقيـر و        آموزه
  .توهين به ديگران وجود دارد

  
  نگري امانت)5

داري قتي ژرفتـر از امانـت  نگري مفهومي عميقتر و حقي   مراد از امانت  
داري يك فضيلت رفتـاري اسـت كـه ريـشه در بيـنش              امانت. است

بينشي كه انـسان بـر اسـاس آن هـر آنچـه را در               . متعالي انسان دارد  
خود فرد امانت الهي است، ديگـران نيـز         . بينداختيار دارد، امانت مي   

  هـاي  اند، محـيط زيـست طبيعـي و حيـواني امانـت           هاي الهي امانت
هر آنچه در اختيار من است در واقع يا به رسم وديعه و يـا               . اندلهيا

داري در امانـت . به طرق ديگري در اختيـار مـن قـرار گرفتـه اسـت           
فرد در امر مورد وديعـه حـق تـصرف          . وديعه مفهوم محدودي دارد   

ندارد بلكه آن را بايد بدون تصرف حفظ كرده و به صـاحب امانـت               
ردي چون اجاره امري كه به امانت به مـن         اما در موا  . باز پس گرداند  

سپرده شده است قابل تصرف است بلكه اساساً بر مبناي اجاره بايـد             
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  دارانــه و امانــت: در آن تــصرف كــرد امــا تــصرف دو گونــه اســت
 در همه اموري كه توأم با تصرف در دست          مفهوم امانت . آميزخيانت

اليتهـاي سـمن   در فع. دامنـي اسـت  گيـرد، مفهـوم فـراخ    قرار مي فرد
فرد بايد نسبت به امـوري كـه     . داري به همين معنا حاكم است     امانت

  .دارانه رفتار كندكند بايد امانتدر آنها تصرف مي
داري در اين مفهوم حفـظ و خـودداري از تـصرف           مراد از امانت  

امور بر بهتـرين     دارانه آن است كه تصرف    نيست بلكه تصرف امانت   
.  گونه افراط و تفريط و تعـدي دور باشـد          وجه انجام پذيرد و از هر     

دهد كه در فعاليتهاي سازماني امانتداري      مداقه در اين تعبير نشان مي     
داري در ايـن مفهـوم از       امانـت .  ارتباط وثيق دارد   وريبا مفهوم بهره  

نگـري نـسب بـه      گيرد و آن بينش امانت    اي غني منشاء مي   سرچشمه
داري قداسـت  ش بـه امانـت    اين بين . خود، طبيعت و ساير امور است     

  1. خداوند عزوجل استبخشد زيرا بر اساس آن صاحب امانتمي
                                                                                                

  :تفصيل سخن را مراجعه كنيد به. 1
اي در تمـدن  اخـلاق حرفـه   »داري و ابعـاد آن در حرفـه   تعريف امانت «فرامرز قراملكي، احد،     -

  .1386، پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي، ايران و اسلام
اي در تمـدن ايـران و       ، اخـلاق حرفـه    »داري در حرفـه   عوامل و پيامدهاي امانت   «نوروزي، رضا،    -

  .1386 مطالعات فرهنگي و اجتماعي، پژوهشكده م،اسلا
اي در تمـدن ايـران و       اخـلاق حرفـه    ،»داريمباني فقهي و حقوقي امانت    «امام، سيد محمدرضا،     -

 ←.1386پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي، ، اسلام
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   حفظ حريم شخصي)6
يكي از آفات كار گروهي و فعاليـت سـازماني بـه مخـاطره افتـادن                 

حـس  .  فردي و از بين رفتن حريم خـصوصي افـراد اسـت            استقلال
   خـصوصي ديگـران    را بـه حـريم  ،جستجوگري و كنجكـاوي افـراد     

. رعايت حريم خصوصي انسانها يك اصل اخلاقي اسـت        . كشاندمي
در سـوره مباركـه حجـرات       » فلا تجسـسوا   «نهي صريح قرآن مجيد   

اي بـه   قرنها پيش از آن است كـه مغـرب زمينيـان در تعامـل حرفـه               
  .اند رسيدهضرورت حفظ حريم خصوصي

نخستين مرتبـة آن حـريم      . حريم خصوصي مراتب مختلف دارد    
كسي اجازه ورود به اسرار خانوادگي انـسانها        .  است خانوادگي افراد 

روابط بين فرد و همسرش، روابط بين فرزنـدان و والـدين            . را ندارد 
ما مجاز بـه كـسب هرگونـه اطلاعـاتي در           . حريم خانوادگي افرادند  

م و در موارد خاص بايد تنهـا در         يزمينه مسايل خانوادگي افراد نيست    
  .چارچوب مقررات و با اطلاع فرد انجام شود

 در  .دومين مرتبة حريم خصوصي، حريم شخصي خود فرد است        
خانواده، چنين نيست كه افراد و اعضاء خانواده مجاز به تجسس در            
                                                                                                

اي فهاخلاق حر ،  »ايداري در اخلاق حرفه    امانت «امام، سيد محمدرضا، رضوي، سيد محمد،        - ←
  .1386پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي،  در تمدن ايران و اسلام،
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پدر حريم خـصوصي دارد كـه ورود بـه آن نـه      . امور يكديگر باشند  
ت و نـه بـراي همـسر و بـرعكس فرزنـدان       براي فرزندان مجاز اس ـ   

كنترل فرزندان به معنـاي     . حريم خصوصي دارند كه بايد حفظ شود      
 بـه همـين دليـل بايـد كنتـرل         . شكستن حريم خصوصي آنان نيست    
اي باشد كـه مـستلزم ورود بـه         فرزندان و نيز كنترل كاركنان به گونه      

  .حريم خصوصي آنان نباشد
  
   رازداري)7

   داري اشـتباه   حفـظ حـريم خـصوصي و بـا امانـت        غالباً رازداري بـا   
 مراد از رازداري آن است كه اگر بـه هـر دليلـي بـه اسـرار                . شودمي

يابي به اسرار   دست.  را براي ديگران افشا كنيم     دست يافتيم نبايد آنها   
 نيست بلكـه افـراد بـه    افراد لزوماً از طريق ورود به حريم خصوصي   

امـروزه اطلاعـات    . يابنـد  مـي  طرق مختلف به اسرار ديگران وقوف     
منشاء قدرت است و حفظ اطلاعات محرمانـه و اسـرار افـراد يـك               

پردازند غالباً راز مردم را     افرادي كه به غيبت مي    . اصل اخلاقي است  
  .كنندافشا مي
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هاي ديني به رازداري و نهفتن اسرار به ويژه اسرار خويش           در آموزه 
 ـ    . تأكيد فراوان شده اسـت     ت را از پيـامبر گرامـي       مولـوي ايـن رواي

  1.»نيازهاي خود را با پوشاندن آن برآوريد«: كندنقل مي) ص(اسلام
  2زود گردد با مراد خويش جفت    هركه سر نهفت: گفت پيغمبر كه  

حفــظ اســرار افــراد بــه عنــوان : رازداري داراي دو مرتبــه اســت
.  به عنوان  اشخاص حقـوقي      اشخاص حقيقي و حفظ اسرار سازمان     

ونه كه نبايد اسرار اشـخاص را افـشا كـرد، از افـشاي اسـرار        گهمان
اين اصل اخلاقي نامشروط نيـست      . سازماني نيز بايد خودداري كرد    

ناپذير ماننـد از    بلكه در شرايطي كه رازداري موجب خسارت جبران       
بين رفتن امنيت ملي، به مخـاطره افتـادن صـلح و بهداشـت شـود،                 

شود اما ايـن وظيفـه را بايـد بـا           افشاي اسرار يك وظيفه اخلاقي مي     
   .دغدغة اخلاقي انجام داد

آميز بودن اسرار   شود فرد اولاً از مخاطره    دغدغه اخلاقي سبب مي   
افراد يا سازمانها مطمئن باشد و صرفاً به گمان و ظن اكتفا نكند چرا              

                                                                                                
  .3، ص 1363، تهران، اميركبير، احاديث مثنويالزمان، فروزانفر، بديع. 1
  .176، تهران، نشر مولي، دفتر اول، بيت مثنوي الدين محمد، جلالمولوي،. 2
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مكه ن ا ض ا ৡـ إنَّ  ોॸـ و ثانياً در شيوة افـشاي راز  ) برخي از گمانها گناهند( ভ࠳ـ
  . اخلاقي بودن آن مطمئن باشدهم از
  

  پاسخگويي و نقدپذيري) 8
. ها و اقدامهاي خـود دوگونـه تلقـي دارنـد          انسانها نسبت به تصميم   

دهنـد بـه نحـو نامـشروط        كساني با تكبر و عجب از آنچه انجام مي        
داننـد و در    اند و هرگز رفتار خود را قابل چـون و چـرا نمـي             راضي

چـون  : تلقي آنان چنين است   . ندقبال عملكرد خويش پاسخگو نيست    
  .من انجام دادم پس خوب است

ــت،     ــتوار اس ــي اس ــنش اخلاق ــرش و م ــر نگ ــه ب ــي دوم ك   تلق
آنـان افـراد را محـقّ       . پذيري در قبال تصميم و رفتار است      مسئوليت

بر اساس اين نگرش، آنان نقد      . دانند كه از دليل رفتارشان بپرسند     مي
 نقدپـذيري و پاسـخگويي را       داننـد و  و پرسش را حق ديگـران مـي       
  .كنندوظيفة اخلاقي خود تلقي مي

نگرش اخلاقي اين اسـت كـه مـا نـسبت بـه رفتارهايمـان بايـد                 
اگر كسي از دليل و عقلانيت رفتارمان بپرسـد نبايـد           . پاسخگو باشيم 
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واكنش هيجاني نشان دهيم بلكه بايد ادله تصميم و رفتار خود را در             
  .يمترازوي داوري همگاني قرار ده

 قوام كار گروهـي و فعاليـت سـازماني بـه ويـژه در سـازمانهاي                
 مطبوعات  .نهاد بر پاسخگويي افراد و پاسخگويي سازمان است       مردم

حق انتقاد و استيضاح دارند و سازمان وظيفه پاسخ دادن بـه آنهـا را               
  شـود و قـوام سـازمان را فـرو          نقدگريزي موجب استكبار مـي    . دارد
ي نقدپذيري خود بايد نظام جامع پيـشنهادات و         سازمان برا . ريزدمي

انتقادات را تدوين كند و با اقبال به نقد ديگران آنها را تحليـل و بـه                 
  .نحو منطقي پاسخ دهد

  
  عفو و گذشت) 9

همچنين طبيعي است   . بروز اختلاف در كار گروهي امر طبيعي است       
طر خـا كه افراد در كار گروهي و فعاليت سازماني از يكديگر رنجش          

. كسي حقي را پايمال كند و بـر ديگـري اجحـاف نمايـد              .پيدا كنند 
تواند با واكنش هيجاني، مقابله به مثـل،        مواجهه با خطاي ديگران مي    

چنين واكنـشي سـامان فعاليـت       . جويانه و انتقام باشد   عمليات تلافي 
ريزد و تعامل سازنده را به دشمني مخرب تبـديل          گروهي را فرو مي   

  .كندمي
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ناديـده  .  اخلاقي با خطاي ديگران عفو و گذشـت اسـت          مواجهة
 انـسان   .شـود گرفتن خطاي ديگـران از نگـرش اخلاقـي ناشـي مـي            

شناسد كه افراد خطا كنند،     اخلاقي در فعاليت گروهي به رسميت مي      
عفو . عمد در خطا، استمرار در خطا با اصل خطاكاري متفاوت است          

  وداردمـي ز ابجويانه في از واكنشهاي هيجاني و تلاراد رفو گذشت   
   1.دشوي مطاع خوق وازي يرگيش پبب سينا

قـرآن بـه   . در منابع ديني بر اهميت عفو تأكيد فراوان شده اسـت          
 و بخـشودن را نزديـك       2كنداينكه خداوند عفوكننده است اشاره مي     

 از  4.كنـد  و مـردم را بـه عفـو دعـوت مـي            3نمايـد به تقوي تلقي مي   
  5. احسان است ازرنقل شده است كه عفو بهت) ع(اميرمؤمنان علي

 ثواب دو فضيلت فراتـر از سـنجش         6.بخشودن از دينداري است   
  7.عفو و عدل: است

                                                                                                
  .1384تهران، سردا، داغي، ، ترجمه مهدي قراچه بخشودنسيدني، سيمون،. 1
  .95/سوره مائده. 2
  .237/ سوره بقره . 3
  .22/ سوره نور . 4
  .154، ص1، ج شرح غرر و درر .5
  .37، ص 6همان، ج . 6
  .184، ص 4همان، ج . 7
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شـود و ضـامن اصـلاح       عفو و گذشت سبب پيشگيري كينه مـي       
امــروزه در جامعــه معاصــر بــه ويــژه در . گــرددرفتــار ديگــران مــي

فعاليتهاي گروهي و سازماني بيش از هـر امـر ديگـر بـه ايـن اصـل               
نهـاد بـر عفـو و گذشـت و          بنيـان سـازمان مـردم     . منديماخلاقي نياز 

  .بخشودن استوار است
  

  وفاداري سازماني) 10
يكـي از   . آورد فراواني را به ميان مـي      عضويت در سمن مسئوليتهاي   

وفــاداري . مهمتــرين مــسئوليتها وفــاداري و تعهــد ســازماني اســت
اجتنـاب از هرگونـه   : انـد سازماني را بـه دو صـورت تعريـف كـرده     

شود، اعـم از ضـرر مـادي يـا          دامي كه موجب ضرر به سازمان مي      اق
تعريف ديگـري نيـز ارايـه       . گرايانه است اين تعريف حداقل  . معنوي

دغدغـة حفـظ    : شده است كه فراتر از دوري از ضرر رساندن اسـت          
  .منافع سازمان و توسعة آن

يابند يـا   اند افراد يا به دليل رضايت شغلي تعهد سازماني مي         گفته
گردنـد و يـا بـه دليـل         دليل رابطه عاطفي با سـازمان وفـادار مـي         به  

الزامهاي بيروني اما مهمترين عامل وفاداري سـازماني الـزام درونـي            
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 اخلاقـي افـراد در قبـال منـافع سـازمان       پذيريبرخاسته از مسئوليت  
. تعهد سازماني با تلقي فرد از سـازمان نـسبت معنـاداري دارد            . است

دانـيم كـه بايـد از آن دوري كـرد و            كي مـي  سازمان را امـر وحـشتنا     
حداقل ارتباط را با آن داشت يا سازمان خرسي است كه كندن يـك              

  .مو هم از آن غنيمت است و يا گاوي است كه بايد آن را دوشيد
اي است كـه در آن و بـا آن   تلقي فرد اخلاقي از سازمان، خانواده    

ح شخصي اصـل    كند و لذا ترجيح منافع سازماني بر مصال       زندگي مي 
رويم اما سازمان با نقش اجتماعي خـود        ما مي . شوداخلاقي تلقي مي  

  .حميت و غيرت سازماني برخاسته از چنين نگرشي است. ماندمي
  

  منافع ملي) 11
 سـمن حفـظ و توسـعه منـافع ملـي  و              مهمترين مسئوليت اخلاقـي   

يـابي  وفاداري سازماني نيز در راستاي دسـت     . مصالح اجتماعي است  
نهـاد در قبـال مـصالح       سازمانهاي مـردم  . يابدمنافع ملي ارزش مي   به  

پذيري ابعاد فراوان   اين مسئوليت . اجتماعي و توسعه جامعه مسئولند    
تـرويج  . علمي، اقتـصادي، فرهنگـي، دينـي، سياسـي و صـنفي دارد            
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اخلاق در همه نهادهاي اجتماعي به ويژه ترويج اخلاق در سازمانها           
  .يري سمن در قبال جامعه استپذمصداق بارز مسئوليت

ميـراث فرهنگـي، تـاريخي، منـابع        : منافع ملي ابعاد فـراوان دارد     
طبيعي، منابع انساني، ثروت ملي، توسعه اجتماعي و مزيت راهبردي          

سـمن حـافظ و مـروج       . هايي از اين ابعاد اند    در تعامل جهاني نمونه   
  .منافع ملي است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



106 نهاداخلاق در سازمانهاي مردم/ 

  نتيجه
گيري اخلاقي دارنـد و اصـول       اد اساساً جهت  نه سازمانهاي مردم  -1

  .اخلاقي بر فرهنگ سازماني آنها حاكم است
  .طرفي، اصل اخلاقي مهم در فعاليتهاي سمن است استقلال و بي-2
 مواجهة اخلاقي پرهيز از واكنشهاي هيجاني ماننـد پرخاشـگري،           -3

  .زني، قهر و نزاع استزيرآب
م اصيل، ارزش اخلاقـي حـاكم        مواجهة صادقانه و همراه با احترا      -4

  .سازماني سمن استسازماني و برون درونبر تعامل
 زيـر سـاخت    انگاري هـر چيـزي كـه در اختيـار ماسـت،              امانت -5

  . ديگران استداري نسبت به خود وامانت
 حفظ حريم خـصوصي افـراد در چـارچوب قـانون از الزامهـاي              -6

  .اخلاقي است
رزش اخلاقي مؤثر در تعالي فـردي        پاسخگويي و اقبال از انتقاد ا      -7

  .و سازماني است
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  هاي انديشه  جوانه

. هـا بپـردازد     اي است كه ذهنِ نقاد شما بـه طـرح نكـات و ديـدگاه                مطالعة اين فصل زمينه   

هاي نقـضي،     هاي ذهني شما، يعني ملاحظات انتقادي، تكميلي، مثالهاي مؤيد و نمونه            يافته

هـاي خـود را حفـظ و در           توانيد انديـشه    با نگارش آنها مي   . اند  هاي بسيار گرانبهايي    انديشه

  :مجال مناسب آنها را پردازش كنيد
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