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	سه ماهه اول 
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- نظر سنجی الکترونیکی از خدمات  
- نظر سنجی حضوری از نحوه پاسخگویی به ارباب رجوع
	
بررسی شده 
	

دبیر کمیته صیانت  
	· بررسی در جلسات کمیته حقوق شهروندی
· مناسب سازی فضای اداری 
· آموزش و فراهم سازی دسترسی به خدمات الکترونیکی 
· اطلاع رسانی خدمات به ارباب رجوع 
· آموزش و دسترسی به سامانه پیشخوان اربا رجوع 
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	[bookmark: _GoBack]دبیر کمیته صیانت
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· الکترونیکی کردن خدمات دستگاه 
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کم	متوسط	زیاد	بسیارزیاد	4	9	25	50	کم	متوسط	زیاد	بسیارزیاد	7	16	21	54	کم	متوسط	زیاد	بسیارزیاد	5	12	19	49	