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· برنامه های کمیته صیانت از حریم امنیت عمومی و حقوق شهروندی و طرم تکریم ارباب رجوع در سال 98(مصوب کمیته صیانت از حقوق شهروندان )
1. تهیه دستورالعمل اجرایی طرح تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع و ارسال به معاونین  وقسمت های مختلف اداره کل
2. توسعه پیشخوان مکاتبات ارباب رجوع جهت ارسال ، پیگیری واخذ پاسخ مکاتبه از طریق پنل الکترونیکی که با شماره تلفن همراه ارباب رجوع مرتبط وتمام مراحل سیرنامه از طریق پیامک اطلاع رسانی می گردد.
3. برگزاری دوره های آموزشی حقوق شهروندی وطرح تکریم برای مدیران ،پرسنل و واحدهای زیربط
4. راه اندازی کانکس فروش بلیط الکترونیک در اماکن تاریخی ، فرهنگی وارایه اطلاعات اماکن تاریخی فرهنگی باکد ussdبه شماره #9797*6655* جهت ارباب رجوع
5. برگزاری جلسات کمیته حقوق شهروندی و طرح تکریم واجرایی شدن مصوبات
6. برگزاری مراسم تجلیل از کارکنان در حوزه های ارزیابی عملکرد ـ طرح تکریم ـ نماز ـ عفاف و حجاب ـ امر به معروف و نهی از منکر-علوم قرآنی
7. اصلاح فرایند خدمات به ارباب رجوع در حوزه گردشگری از طریق انعقاد تفاهم نامه با دفتر پیشخوان دولت و عملیاتی نمودن آن
8. انتخاب و معرفی بازرسین ویژه حقوق شهروندی و طرح تکریم
9. بازرسی از ادارات و دفاتر نمایندگی شهرستان ها واماکن تاریخی ،فرهنگی وواحدهای گردشگری 
10. راه اندازی وتوسعه سامانه پاسخگویی به شکایات جهت ثبت انتقادات ،پیشنهادات وشکایات  از واحدهای تحت نظارت  اداره کل وتسریع در پاسخ به شکایات
11. راه اندازی سامانه پنجره واحد خدمات الکترونیک وبخش فرایند ها ومیز خدمت الکترونیک (خدمات قابل ارایه به ارباب رجوع) در سایت اداره کل به آدرس www.farschto.ir
12. تهیه شرح وظایف کارکنان در حوزه ها و قسمت های مختلف اداره کل و نصب آن
13. تهیه صندوق نظرسنجی و نصب در قسمت های مختلف اداره کل
14. ایجاد امکانات و فضای مناسب جهت خدمت به ارباب رجوع بااستقرار در ساختمان جدید
15. تهیه دستورالعمل نظام آراستگی فضای اداری و تشویق و تنبیه
16. راه اندازی تلفن گویای اداره کل ـ معاونت گردشگری و یگان حفاظت
17. تهیه فرایندهای انجام کار معاونت ها(نوع خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع - مقررات مورد عمل و مراحل انجام کار ـ مدت زمان انجام کار ـ مدارک مورد نیاز و فرم های مورد عمل و...) در قالب سایت اداره کل وبروشور و نصب در حوزه معاونت ها 
18. اطلاع رسانی درخصوص زمان ملاقات عمومی با مدیرکل و معاونین
19. برگزاری مسابقات مختلف فرهنگی ـ ورزشی
20. اعلام لیست فعالیت های قابل تفویض و واگذاری به شهرستان ها(وظایف قابل واگذاری)
21. برگزاری همایش آموزشی مدیران و کارکنان درخصوص صیانت از حقوق شهروندی و مسوول پاسخگو
22. باز نگری واصلاح فرایندها جهت ارایه خدمات مطلوب تر به ارباب رجوع
      23 .    شناسایی نقاط آسیب پذیر وگلوکاههای فساد وقوانین ومقررات زایدوایجاد سامانه جامع بانک اطلاعاتی
· اهم اقدامات صورت گرفته در شش ماهه اول سال 1398 در حوزه نماز (مصوب در کمیته اقامه نماز)
1.  تجهیز نمازخانه های اماکن تحت پوشش جهت ایام نوروز 98
2. بازدید و سرکشی از نماخانه های اماکن تحت پوشش
3. بازدید و سرکشی از نمازخانه های تاسیسات گردشگری 
4. شرکت در جلسات ستاد اقامه نماز در خصوص فرم ارزیابی 
5. تکمیل فرم های ارزیابی در سامانه سجاده 
6. پیگیری جهت تهیه لیست فرزندان که به سن تکلیف رسیده اند 
7. مکاتبه جهت تهیه هدیه برای فرزندان همکاران که به سن تکلیف رسیده اند 
8. پیگیری جهت راه اندازی سیستم سرمایشی و گرمایشی نمازخانه مجموعه فرهنگی حافظیه 
9. بازدید از نمازخانه مجموعه تاریخی پاسارگاد و پیگیری جهت راه اندازی سیستم سرمایشی و گرمایشی نمازخانه مجموعه و اقلام مورد نیاز 
10. حضور در جلسات منطقه ای ستاد اقامه نماز 
11. حضور در جلسات ستاد اقامه نماز استانداری 
12. پیگیری جهت خرید تجهیزات نماز خانه اداره کل 
13. ابلاغ جهت مسئولین شهرستانها به عنوان دبیر شورای اقامه نماز شهرستان
14. بازدید از نمازخانه تاسیسات گردشگری به همراه مشاور مدیر کل و امام جماعت اداره کل 
15. جلسه با مسئول شورای اقامه نماز شهرستان کازرون 
16. پیگیری جهت پرداخت حق الزحمه ائمه جماعات نمازخانه های اماکن تحت پوشش
17. تهیه صورتجلسه شورای اقامه نماز اداره کل 
18. تدوین برنامه های سال 1398 و ابلاغ به شهرستانها 
· اهم اقدامات صورت گرفته در شش ماهه اول سال 1398 در حوزه ارتقای سلامت اداری (مصوب در کمیته سلامت اداری )
1- تشکیل جلسات کمیته سلامت اداری مطابق برنامه های زمانبندی تنظیمی 

2- پیگیری اجرای مصوبات جلسات کمیته سلامت اداری توسط اعضای کمیته در زمان های تعیین شده  
3- بررسی شکایات ، تجزیه و تحلیل عوامل شکایت برانگیز و ارایه راهکارهای مناسب جهت کاهش شکایات و اقدامات انجام شده به مدیر مربوطه 
4- اجرای بازرسی های مستمر در حوزه های میراث فرهنگی ، صنایع دستی ، گردشگری ، سرمایه گذاری و طرحها 
5- شناسایی گلوگاههای آسیب پذیر در فساد اداری و بررسی تخلفات متصوره در حوزه های میراث فرهنگی ، صنایع دستی ، گردشگری ، سرمایه گذاری و طرحها 
6- رسیدگی به تخلفات صورت گرفته در حوزه بلیط فروشی - معرفی به کمیته سلامت اداری جهت محرز شدن تخلف - 
7- رسیدگی به واحدهای گردشگری بدون مجوز بهره برداری معتبر - بازدید و تذکرات لازم جهت اجرای مراحل قانونی و در صورت لزوم پلمپ مجموعه 

8- بازدید از تفرجگاههای غیر مجاز که طی این بازدید تذکرات لازم داده شد . 
9- بازدید از  خانه های غیر مجاز و خانه مسافرهای  سطح شهر  که در طی این بازدیدها به تعدادی از خانه های اخطار داده شد و گزارش مربوطه جهت پلمپ به اداره اماکن ارسال شد .
10- نظارت ، سنجش و ارزیابی بر حفاظت فیزیکی ، امنیت و اطلاعات رایانه ها  ، حفاظت پرسنلی و غیر....  
11-  نظارت سنجش و ارزیابی و سرکشی از اماکن تحت پوشش این اداره کل و شناسایی نقاط قوت و ضعف
12- نظارت ، سنجش و ارزیابی  بر  جلسات کمیته فنی گردشگری و بررسی تقاضاهای تأسیس دفاتر شرکت در جلسات کمیته فنی گردشگری و بررسی تقاضاهای تأسیس دفاتر 
13-  نظارت ، سنجش و ارزیابی بر جلسات کمیسیون سرمایه گذاری و بررسی  پرونده  های  سرمایه گذاران استان از جمله ساخت هتل ، مجتمع خدمات رفاهی بین راهی و تأسیسات گردشگری 
14- نظارت ، سنجش و ارزیابی و گشت مستمر از خانه مسافر ، هتلها ، رستوران های بین راهی با توجه به شکوائیه ها و گزارشهای رسیده
15- سنجش و ارزیابی و احراز صلاحیت ها ی افراد جهت تصدی مشاغل  
16- نظارت ، سنجش و ارزیابی بر تأسیسات و زیر ساختهای گردشگری در مناطق نمونه گردشگری  و تاریخی  به منظور پیشگیری از بروز تخلفات   
17- نظارت ، سنجش و ارزیابی بر پروژه های مرمتی بناهای تاریخی
18- جانمایی  و نصب دوربین های مدار بسته و تهیه گزارش جامع به مدیر دستگاه در خصوص بالابردن ضریب امنیتی اماکن تاریخی و فرهنگی
19- نظارت ، سنجش و ارزیابی بر جامعه هتلداران برای افزایش ضریب حفاظتی و گزارش موارد مشکوک و رصد آنها 
